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1. DISPOSICIONES GENERALES

Mediante este documento se describen los términos y condiciones generales (en adelante, los
“Términos y Condiciones Generales”) aplicables al acceso y uso de los servicios ofrecidos por
izipay, la cual comprende a Procesos de Medios de Pago S.A. y a Izipay S.A.C. (en adelante,
conjuntamente, “IZIPAY”). En tal sentido, los presentes Términos y Condiciones Generales
resultan aplicables a los servicios prestados por ambas entidades, asi como las disposiciones
contenidas en el Contrato de Afiliacion de IZIPAY, publicadas en el sitio web: www.izipay.pe (en
adelante el Sitio Web) y las caracteristicas y garantias de los equipos: POS Android DX8000, POS
Android P2 mini, POS Android P2 SE e izi Junior (productos ofrecidos por IZIPAY). Cualquier
persona juridica o persona natural que realice actividades comerciales, que posea RUC, DNI y/o

IM

Carnet de Extranjeria (en adelante el “Cliente”) y que desee acceder y/o usar el Sitio Web o los
servicios de IZIPAY, podra hacerlo sujetdndose a los Términos y Condiciones Generales descritos
en el presente documento, asi como a la Politica de Privacidad de Datos Personales descrita en
WWW.izipay.pe.

En consecuencia, todas las visitas y cada una de las operaciones y transacciones que se realicen
en el Sitio Web, asi como sus efectos juridicos, quedaran regidos por estas reglas y sometidas a
la legislacién aplicable en la Republica del Peru.

Las personas juridicas necesariamente tendran un representante legal con poderes suficientes a
fin de que puedan contratar y aceptar los términos del presente documento. En el caso de ser
personas naturales con negocio también deberdn contar con la capacidad suficiente para
contratar.

En forma previa al uso del Sitio Web y/o de los servicios de IZIPAY, el Cliente debera leer, entender
y aceptar todas las condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones Generales. La
utilizacién del Sitio Web o los servicios de IZIPAY por parte del Cliente implica la aceptacion sin
reservas de todas las disposiciones contenidas en el presente documento, las cuales son

legalmente vinculantes y obligatorias. En caso contrario, el Cliente deberd abstenerse de acceder

al Sitio Web vy de utilizar cualquier servicio/producto ofrecido por IZIPAY.

De aceptar los Términos y Condiciones Generales, el Cliente declara que:


https://www.izipay.pe/
http://www.izipay.pe/
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e Admision de Clientes: IZIPAY se reserva el derecho de admitir Clientes que
comercialicen productos no autorizados o que pongan en riesgo la reputacién de
IZIPAY.
e Contenido del catdlogo: IZIPAY no se hara responsable por el contenido del
catadlogo presentado por los Clientes, los mismos que deberan ser acorde a las leyes
vigentes, moral y buenas costumbres.
e Terminacidn del servicio: IZIPAY podra dar por terminado el servicio de inmediato
y sin plazo previo en los casos que el Cliente incurra en mal uso del producto o
servicio brindado, con contenidos no autorizados, entiéndase paginas con contenido
y servicios para adultos, productos farmacéuticos, productos de tabaco, servicio de
almacenamiento de archivos online, juegos de azar, asi como productos o servicios
prohibidos por la ley o que afecten o podrian afectar la imagen de LAS MARCAS de
tarjeta o de IZIPAY. Estos rubros podran cambiar de acuerdo con LAS MARCAS y/o la
normativa local y al apetito de riesgo establecido por IZIPAY.
a. IZIPAY se reserva el derecho de desafiliar al comercio en cualquier momento y
resolver el contrato que tiene con el Cliente si se demuestra que comercializa
productos no autorizados o que haya proporcionado informacion diferente o
falsa, al momento de la afiliacion.

b. La oferta comercial del producto se muestra en la pagina web www.izipay.pe.

e Seguridad del equipo y software: El Cliente es responsable de velar por la
seguridad del equipoy del software contenido, previniendo la manipulacién fisica y/o

l6gica del equipo por personas ajenas a IZIPAY.

2. MANIFESTACION DE VOLUNTAD

El Cliente declara contar con capacidad legal para aceptar los Términos y Condiciones Generales
descritos en este documento, en el Contrato de Afiliacion a IZIPAY y en los términos de compra
de los equipos ofrecidos por IZIPAY. Por ende, el Cliente declara estar en capacidad de contratar
con IZIPAY y facultado para asumir obligaciones legalmente vinculantes que se produzcan por el

uso de los servicios de IZIPAY.

3. REGISTRO
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Para obtener una cuenta en el Sitio Web (en adelante la cuenta), el Cliente deberd acceder a la
opcién “mi Cuenta” y cambiar por primera vez su usuario y contrasefia. El Cliente que tenga RUC
deberd registrarse en mismo rubro que ha sido inscrito en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT). Para el caso de Clientes con DNI y Carnet de

Extranjeria deberan de registrar el giro de negocio relacionado a su actividad econdmica.

El Cliente solo podra realizar el cambio de nombre comercial después de transcurridos tres meses

desde el ultimo cambio realizado.

En caso de afiliaciones con RUC 20, el Cliente debera registrar su nombre comercial en la ficha
RUC SUNAT. Para las afiliaciones con DNI, CE o RUC 10 el Cliente deberd de registrar un nombre

comercial relacionado a su actividad econémica.

Izipay no se hace responsable del nombre comercial que registre el Cliente durante el proceso de
afiliacién. El nombre comercial es elegido libremente por el contratante y representa su negocio
y actividad econémica. Por ello, cualquier afectacion al ordenamiento juridico, administrativo, la
moral y las buenas costumbres, asi como cualquier confusién o perjuicio que pudiera surgir por
el uso de dicho nombre, seran de entera responsabilidad del Cliente. Asimismo, Izipay deslinda
toda responsabilidad sobre el contenido, legalidad o veracidad del nombre comercial utilizado

por el Cliente.

Como parte de nuestros controles y en cumplimiento con las normativas vigentes y las buenas
practicas del sector, Izipay se reserva el derecho de solicitar la modificacion del nombre comercial
registrado si este genera riesgos reputacionales, causa confusion con otras entidades o infringe

alguna normativa aplicable.

Izipay podrd aplicar medidas preventivas, como el bloqueo temporal del servicio, hasta que el
nombre comercial sea regularizado o se presente la documentacion que respalde su uso

conforme a lo establecido por la normativa vigente.

Asimismo, el Cliente sera responsable de todas y cada una de las actividades que se realicen a
través de su Cuenta, con su respectivo nombre de usuario y contrasefia. IZIPAY no asumird en
ningun caso responsabilidad por el uso indebido de la contrasefia por parte del Cliente por lo que
el Cliente acepta expresamente que sera responsable frente a terceros que puedan sufrir

consecuencia alguna por ello.
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En ese sentido, el Cliente se compromete a utilizar el Sitio Web de conformidad con la Ley, los
presentes Términos y Condiciones Generales, la moral, las buenas costumbres y el orden publico.
En tal sentido, el Cliente se compromete a realizar un uso adecuado del Sitio Web y a no incurrir
en actividades ilicitas o para fines que puedan dafiar el Sitio Web o impedir un normal disfrute de
los servicios de IZIPAY por parte de otros Clientes o que sean lesivos de los intereses o derechos

de terceros.

IZIPAY se reserva la potestad de determinar, a su libre criterio, cuando se produce la vulneracién
de lo anterior y podra en cualquier momento tomar las siguientes medidas: (i) amonestar al
Cliente; (ii) suspender la cuenta del Cliente; (iii) cancelar la cuenta del Cliente; (iv) iniciar acciones

por responsabilidades civiles o penales.

4. MEDIOS DE PAGO QUE SE PODRAN UTILIZAR EN EL SITIO WEB

Los productos y servicios ofrecidos pueden ser pagados a través de los sistemas preparados para
tal efecto:

e Tarjetas de crédito y débito de las marcas Visa, MasterCard, American Express y Diners.

e En efectivo: por medio del servicio “PagoEfectivo”.

e Sin perjuicio de lo antes mencionado, los medios de pago podran variar en cualquier

momento.

IZIPAY considerard como no valida la transaccion cuando se evidencie o notifique algun tipo de
fraude, cuando se produzca un error de sistema que distorsione el precio, la promocién o cuando
ocurra alguna otra causa justificada procediéndose a anular la transaccion, cancelar el despacho
del producto vy solicitar al banco emisor de la tarjeta para que proceda con la devolucién del

importe comprometido.

IZIPAY enviard el comprobante de pago que solicite el Cliente (boleta/factura) al correo

electrénico registrado por el Cliente al momento de la activacion de su equipo.

La WEB IZIPAY solo puede ser utilizada en territorio peruano.

5. SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SITIO WEB
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[ZIPAY emitird un comunicado en su pagina web, en los casos que existan interrupciones en los
servicios web, ya sean por casos de incidencias o por trabajos de mantenimiento. En caso se trate
de un mantenimiento programado del sitio web, IZIPAY emitird un comunicado 24 horas antes

del trabajo programado, y en caso de un incidente el comunicado serd emitido oportunamente.

Asimismo, IZIPAY no garantiza que el Sitio Web sea siempre seguro o esté libre de errores, ni que
funcione siempre sin interrupciones, retrasos o imperfecciones. IZIPAY no se hace responsable
de los posibles dafios o perjuicios en el Sitio Web que se puedan derivar de interferencias,
omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias o desconexiones en el funcionamiento
operativo del sistema electrdnico, de retrasos o blogueos en el uso de este sistema electrénico
causados por deficiencias o sobrecargas en el sistema de Internet o en otros sistemas
electrénicos, asi como también de dafios que puedan ser causados por terceras personas
mediante intromisiones ilegitimas fuera del control de IZIPAY. IZIPAY, podré interrumpir, denegar,
bloquear o dar por terminado el acceso al Sitio Web o a cualquier funcionalidad del mismo, en
cualguier momento y sin previo aviso o ante la deteccidn de cualquier tipo de acto u omisién que,

a juicio y a sola discrecion de IZIPAY, se considere como una violacién al contenido del Sitio Web.

6. ACTUALIZACION DEL SITIO WEB

IZIPAY se reserva la facultad para modificar la informacion contenida en el Sitio Web en cualquier
momento y sin previo aviso, asi como el derecho de modificar las condiciones de acceso a esta u
otros. Las modificaciones entraran en vigor inmediatamente después de que aparezcan en el Sitio

Web, mediante al comunicado correspondiente, sin necesidad de notificacién al Cliente

7. ENLACES DE TERCEROS

En el supuesto de que en el Sitio Web se dispusieran enlaces o hipervinculos hacia otros sitios de
Internet, IZIPAY declara que no ejerce ningun tipo de control sobre dichos sitios y contenidos. En
ningln caso, IZIPAY asumird responsabilidad alguna por los contenidos de algin enlace
perteneciente a una web ajena, ni garantizard la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad,
exactitud, veracidad, validez y constitucionalidad de cualquier material o informacién contenida
en los hipervinculos u otros lugares de Internet. Estos enlaces se proporcionan Unicamente para
informar al Cliente sobre la existencia de otras fuentes de informacién sobre un tema concreto,

y lainclusién de un enlace no implica la aprobacion de la pagina web enlazada por parte de IZIPAY.
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8. TARIFAS, FACTURACION Y ABONOS

Al adquirir un producto y/o servicio, el Cliente debera pagar el precio publicado y/o tarifas, y en
caso aplique, los gastos de envio y entrega. IZIPAY se reserva el derecho de modificar, cambiar,
agregar, o eliminar las tarifas vigentes, en cualquier momento, lo cual serd publicado

oportunamente en el Sitio Web.

El Cliente acepta recibir el comprobante de pago que envia IZIPAY (boleta/factura) al correo

electrénico registrado en la Solicitud de Afiliacién una vez activado el equipo.

El cierre de lote automatico se realizard todos los dias calendario a las 21:00 horas y el abono de
las ventas se efectuard al siguiente dia util. EI Android DX8000, Android P2mini y Android P2 SE
adicionalmente cuentan con la opcion de cierre de caja manual. Si el Cliente realiza un cierre de
caja manual y no vuelve a hacerlo en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, el sistema de
forma automatica realizard el cierre de caja. El cierre de caja automatico se realizard a las 21:00

horas luego de las cuarenta y ocho (48) horas de haber realizado el Ultimo cierre de caja manual.

Cabe destacar que mientras no se realice un cierre de caja, podran existir retrasos en el pago a

favor del Cliente.

El Cliente del producto POS P2SE podra solicitar el envio de contémetros a la direccion que
indique escribiendo por el canal oficial de WhatsApp izipay al 998 222 333. Los contdometros

tienen costo y su envio es gratuito.

El Cliente en el momento de la afiliacién elige el método de abono por sus ventas. Si elige una
cuenta bancaria, esta debe de estar a nombre del titular inscrito en IZIPAY (en caso se haya
registrado con DNI, Carnet de Extranjeria o RUC10) o a nombre de la empresa (en caso se haya
registrado con RUC 20). La cuenta bancaria escogida para el abono deberd estar registrada con
un DNI, Carnet de Extranjeria o RUC seguln corresponda, no se podran inscribir cuentas bancarias
en Clientes registrados con cualquier otro tipo de documento. Si el Cliente desea modificar o
actualizar la informacidn registrada, podra hacerlo a través de los canales autorizados y siguiendo
los procedimientos respectivos para cada naturaleza del cambio, ya sea virtual o

presencialmente.

Para cualquier consulta pueden dirigirse a la cuenta de correo servicioalcliente@izipay.pe.
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Cabe mencionar que es responsabilidad del Cliente mantener vigentes en todo momento sus

datos para evitar tener retrasos o restricciones en sus abonos.

El Cliente se obliga a comunicar de forma inmediata si advierte que puede solicitar, disponer y/o
gestionar fondos que no responden a las ventas generadas por el comercio. En dicho caso el
Cliente debera gestionar inmediatamente la devolucion con IZIPAY. Sin perjuicio de ello, IZIPAY
se reserva el derecho de desplegar las acciones de recupero correspondientes a través de la
imputacion de los montos indebidos a los saldos que se encuentren disponibles en las cuentas
del Cliente o del envio de comunicaciones verbales y/o escritas para hacer efectiva la devolucion
de los montos indebidos. Asimismo, IZIPAY se reserva el derecho de iniciar las acciones civiles y
penales que correspondan contra el Cliente (o terceros) que retengan o dispongan

indebidamente de estos fondos.

9. PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTAY PRECIO

El plazo de validez de la oferta es aquel que coincide con la fecha de vigencia indicada en la
promocién o en virtud del agotamiento de las cantidades de productos disponibles para esa

promocién debidamente informados al Cliente.

El precio del producto disponible en el Sitio Web, mientras aparezcan en él, solo tendra vigencia
y aplicacion para la contratacion realizada a través de este medio, y no serd necesariamente
aplicable a otros canales de venta utilizados por IZIPAY, tales como los canales de venta fisicos,

por via telefonica, u otros que pudieran existir

10. PLATAFORMA DE PAGOS EN TIEMPO REAL (PPTR)

PPTR es un sistema que permite tener disponibilidad inmediata del saldo en su bolsa virtual en la APP izipay
de las ventas realizadas a través de los canales de cobro de la red IZIPAY.

EL Cliente al afiliarse al servicio (PPTR), acepta las siguientes consideraciones:

Consideraciones generales:
o Elproductoy sus servicios se pueden gestionar Unicamente desde la APP izipay. Dicha aplicacion le

permitira tanto ofrecer y vender sus productos/servicios como gestionar sus saldos.
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o Para poder disponer de sus saldos, el Cliente debe utilizar su usuario con Rol de Administrador en
la aplicacion. Solo este podra disponer sus saldos.

o Elcliente se registra en PPTR con tipo y nimero de documento. El Cliente afiliado a PPTR puede
contar con servicio de distintos canales de IZIPAY como la app lzipay, o POS.

o Izipay podrd aplicar el cobro de comisidn si el cliente necesita disponer del efectivo de forma
inmediata.

o Cliente asociado a un documento se le genera una bolsa Unica de saldo. El saldo disponible contiene
los saldos de todos los codigos de comercio fisicos asociados al titular del documento.

o El Cliente cuenta con los siguientes tipos de bolsas virtuales:

o Bolsa Virtual Titular: Bolsa Unica del titular/duefio del documento de identidad. En esta
bolsa se van a abonar las ventas netas generadas por los comercios del titular conforme a
los productos de IZIPAY afiliados por el Cliente.

o Bolsa Virtual Comercio: Bolsa por cada codigo de Cliente que tenga el Cliente en donde se
van a abonar las ventas netas de dicho Cliente.

e lasbolsas virtuales cuentan con distintos tipos de saldos:

o Saldo Contable: Son las ventas netas del Cliente.

o Saldo Retenido: Son saldos de ventas retenidas por reglas de disponibilidad al identificarse
una transaccion observada o considerada riesgosa. La disponibilidad de estos saldos
estara sujeta a una evaluacidn y posible solicitud de sustentos, lo que se comunicara
oportunamente el Cliente.

o Saldo Disponible: Diferencia de la resta entre el Saldo Contable y Saldo Retenido. El saldo
disponible se encuentra habilitado para su uso inmediato. A través del boton de Retiro

inmediato y Retiro 24hrs Utiles que se ofrecen en el servicio de PPTR.

e las ventas pueden ser anuladas hasta las 22:30:00 del mismo dia y siempre y cuando el Cliente
cuente con saldo disponible en su bolsa virtual. De lo contrario la anulacidn sera rechazada. Esta
anulacion no aplica para ventas realizadas con QR.

e ElRol de Administrador de la app izipay, es solo para el Cliente, el cual corresponda al duefio/titular
del documento con el que se afilié a IZIPAY sea con DNI, RUC10 o RUC20 (y sus RRLL).

e lasnuevas transacciones que puede realizar el Cliente son las siguientes:

*  Transacciones CASH OUT: Son transacciones que consumen el saldo disponible
de los Clientes. Solo la pueden realizar quienes gocen del usuario Rol de

administrador (Titular del comercio). Actualmente tenemos tres (3)
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funcionalidades:

e Retiro 24Hrs: Retiro de saldo disponible a la cuenta bancaria del titular
al dia siguiente Util.

e Retiro Inmediato: Retiro de saldo disponible inmediato a la cuenta
bancaria del titular en linea. (Aplica para Clientes afiliados a nuevas
cuentas Interbank)

e Abono automatico: Abono automatico de tu dinero al dia siguiente til
sin tener que entrar a la app. (Aplica para Clientes afiliados a nuevas
cuentas Interbank)

e Transacciones CASH IN: Son transacciones que incrementan el saldo
contable de los comercios, mediante:

o Ventas: Las ventas netas incrementan en linea el saldo
contable de los Cliente.

o El Cliente tendra la posibilidad de transferir el saldo disponible que figura en la APP izipay hacia la
cuenta bancaria que tengan registrada para percibir sus abonos. Mediante las siguientes opciones
de retiro y abono:

o Retiro Inmediato: Disponible exclusivamente para cuentas bancarias de Interbank. La
transferencia se realizard de manera inmediata vy sin costo adicional. Aplica para retiros
en SOLES, sujeto al limite diario por documento. El servicio de retiro inmediato esta
disponible de 7:00 am a 11:00 pm

* Limites en Retiro Inmediato:
Los limites solo aplican para Clientes con Retiro Inmediato Interbank.

Para retiros en 24 horas con otros bancos no hay limites

Primer dia de afiliacidn a retiro inmediato estos seran los limites:

o DNI:S/5
o RUC10:5/5
o RUC20:S5/5

Desde el segundo dia hasta el dia 30 luego de la afiliacion a retiro
inmediato estos serdn los limites:

o DNI: S/ 1,000

o RUC10:S/1,500

o RUC20:5S/10,000
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Desde el dia 31 luego de la afiliacion a retiro inmediato, estos seran los
limites:

o DNI: S/ 5,000

o RUC 10:S/5,000

o RUC 20:S/10,000

Considerar que estos montos estan sujetos a cambios previa comunicacién.

o Retiro 24hrs dtiles: A cualquier cuenta bancaria. El abono del retiro se realizard a dfa
siguiente habil.

o Abono automatico: Disponible solo para cuentas bancarias de Interbank. El corte inicia a
las 11:30pm y termina hasta la medianoche, tomando el saldo acumulado del dia, el cual
se abonara al siguiente dia habil a la Ultima cuenta bancaria registrada o actualizada.

e  Condiciones para realizar un retiro inmediato
o Validacion de cuenta bancaria.
o Confirmacion de Retiro 24hrs exitoso
e El Cliente no puede solicitar, disponer y/o gestionar saldos que no hayan sido generados
por las ventas del comercio. De detectarse esta circunstancia, el Cliente debera
comunicar esta situacién de forma inmediata y gestionar la devolucion correspondiente.
o Sin perjuicio de lo anterior, IZIPAY se reserva el derecho de desplegar las acciones de
recupero correspondientes a través de la imputacion de los montos indebidos al Saldo
Contable del Cliente o del envio de comunicaciones verbales y/o escritas para hacer
efectiva la devolucion de los montos indebidos. Asimismo, IZIPAY se reserva el derecho
de iniciar las acciones civiles y penales que correspondan contra el Cliente (o terceros)

que retengan o dispongan indebidamente de estos fondos.

11. PRODUCTOS FISICOS

11.1. PROGRAMA IZIPLUS
e iziPlus es un programa de afiliacion exclusivo para Clientes izipay, en el que los que
se acojan a él tienen la opciodn de recibir un equipo POS en calidad de alquiler por el
pago de una cuota de inscripcidn y una cuota mensual de mantenimiento de S/ 1.00
a partir del primer mes de afiliado, siempre que el Cliente realice transacciones
mensuales por un valor minimo de S/ 19.00. En caso el Cliente no cumpla con el valor

minimo mensual requerido, la cuota de mantenimiento mensual serd de S/ 19.00.
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A través de este programa de afiliacién, tanto Clientes nuevos como existentes, pueden

acceder a diferentes beneficios.

Condiciones de uso:

e El Cliente que se afilie al programa iziPlus recibird un equipo POS en condicion de
alquiler y de propiedad exclusiva de IZIPAY, que podrd ser nuevo o refabricado. La
asignacion de dicho equipo POS es aleatoria y de acuerdo con la disponibilidad en el
momento de la entrega. No obstante, sea el equipo POS nuevo o refabricado, ambos
estan sujetos a la misma garantia, beneficios y se garantiza su completa operatividad.

e |ZIPAY se reserva el derecho de recuperar el equipo POS entregado en calidad de
alquiler en cualquiera de los siguientes supuestos: (i) cuando se verifique un periodo
de tres (3) meses consecutivos de inactividad; (ii) ante el incumplimiento de las
condiciones pactadas al momento de la afiliacién o de las condiciones del servicio;
y/o (iii) cuando se produzca la terminacién o cancelacion de la afiliacion, por
cualquier causa.

Los equipos POS incluidos en este programa son:

e POS Android P2 mini

e POS Android DX 8000 y P2SE

11.2. POS Android P2 mini y P2 SE LITE
Promocién Programa iziPlus
e Promocion vélida del 01 al 31 de octubre de 2025 a nivel nacional.
e Los Clientes que se acojan al programa iziPlus tienen la opcidn de recibir un equipo
POS Android P2 mini por el pago de una cuota de inscripcién y una cuota mensual de
S/ 1.00. a partir del primer mes, siempre que el Cliente realice transacciones
mensuales por un valor minimo de S/ 19.00. En caso de no cumplir con este requisito,

la cuota de mantenimiento mensual se incrementara a S/ 19.00.

Condiciones de uso

e Los equipos POS Android P2mini seguiran siendo de propiedad de IZIPAY y podran
ser recuperados en cualquier momento, previa comunicacion.

e Paralos Clientes que se afilien con la una cuenta recaudadora del Banco Interbank y
tengan un volumen de ventas hasta los S/ 25,000.00 mensuales, obtendran las tarifas
especiales para Visa y Mastercard propuestas por lzipay, las cuales seran cobradas +
IGV y seran revisadas de manera constante. Izipay se reserva el derecho de realizar

cambios de tarifas si no se respetan los volimenes acordados. Dichos cambios
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tendran como limite las tarifas regulares, seglin el producto contratado.

Para los Clientes afiliados que requieran de un POS adicional y se cambien a una
cuenta recaudadora del Banco Interbank y tengan un volumen de ventas hasta los S/
25,000.00 mensuales, obtendran tarifas mejoradas en Visa y Mastercard para la
tarifa vigente, las cuales seran cobradas + IGV y serdn revisadas de manera constante.
Izipay se reserva el derecho de realizar cambios de tarifas si no se respetan los
volumenes acordados. Dichos cambios tendran como limite las tarifas vigentes,

segln el producto contratado.

Todo Cliente que se encuentre en el programa iziPlus y sufra el robo o pérdida de
algun POS en su custodia, debe presentar la denuncia policial a IZIPAY de forma
obligatoria y en el menor tiempo posible con todos los datos correctos. La denuncia
policial deberd contener los campos: cédigo de Cliente, nro. de serie del POS, nombre
completo del Cliente, direccion del punto donde sucedio el robo/pérdida, RUC o DNI
del Cliente, descripcién detallada de lo sucedido en el robo o pérdida. Asimismo,
debe especificar que el POS es propiedad de izipay SAC con nimero de RUC
20603235780.

En caso de que ocurra un incidente de robo, se aplicard al Cliente un cargo de
US$150.00 + IGV. Vélido para los segmentos de corporaciones, grandes empresas,
empresas y negocios. Adicionalmente, serd requerido que el Cliente presente una
denuncia policial correspondiente al incidente de robo o pérdida, de acuerdo con lo
sefialado en el punto anterior.

En caso de que ocurra una rotura del equipo debido a una manipulacién inadecuada,
se aplicara al Cliente un cargo correspondiente al valor del equipo. Dicho monto no
incluye servicio de garantia.

Se revisara el Trafico del Cliente en caso de no presentar transacciones durante los
primeros 30 dias calendario de generada el alta se cobrard un mantenimiento de S/
19.00 mensuales el cual se vera reflejado en su siguiente factura. Asimismo, se

cobrara dicho mantenimiento si el POS deja de vender al valor del equipo adquirido.

Restricciones de uso
e Lasventas por debajo de S/ 150.00 o0 US$42.00 con:
o Tarjetas sin contacto y CHIP: no requieren de PIN ni firma.

o Tarjetas banda: piden siempre PIN y firma. *
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*Esta restriccion esta sujeta determinados giros de negocio

e REGIMEN DEL POS, CUSTODIA Y SOPORTE TECNICO

El Cliente es responsable de la adecuada custodia, conservacién y uso del POS. El equipo
solo podra ser operado por el propio Cliente o por su personal autorizado, quedando
prohibida su revision manipulacion inadecuada, intervencion técnica, mantenimiento,
cambio o reparacién por parte de terceros no autorizados por IZIPAY. Cualquier falla,
averia o anomalia deberd ser reportada a través de los canales oficiales de atencién para
la coordinacién del soporte técnico correspondiente. Toda incidencia que se origine
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de custodia, control
operativo del POS, restriccion de acceso a terceros y coordinacion exclusiva con soporte
técnico autorizado se reputara comprendida dentro del dmbito de responsabilidad del
Cliente para los efectos previstos en los presentes Términos y Condiciones. La atencién
técnica por parte de IZIPAY se realizard Unicamente previa coordinacion por dichos
canales, siendo responsabilidad de EL CLIENTE verificar y validar, por los mismos medios,
la identidad del técnico designado por IZIPAY. En consecuencia, IZIPAY no reconocerd
ninguna intervencién técnica que no haya sido previamente coordinada y validada
conforme a lo aqufi establecido.

11.3. POS Android DX 8000y P2 SE

Promocién Programa iziPlus

e Promocion vdlida del 01 al 31 de octubre de 2025 a nivel nacional.

e Los Clientes que se acojan al programa iziPlus tienen la opcidn de recibir un equipo
POS Android DX8000 y P2 SE por el pago de una cuota de inscripcion vy
mantenimiento mensual de S/ 1.00 a partir del primer mes, siempre que el Cliente
realice transacciones mensuales por un valor minimo de S/ 19.00. En caso de no
cumplir con este requisito, la cuota de mantenimiento mensual se incrementara a S/
19.00.

Condiciones de uso

e Los equipos POS Android DX8000 y P2 SE seguiran siendo de propiedad de IZIPAY y
podran ser recuperados en cualquier momento, previa comunicacion.

e Paralos Clientes que se afilien con la una cuenta recaudadora del Banco Interbank y
tengan un volumen de ventas hasta los S/ 25,000.00 mensuales, obtendran las tarifas
especiales para Visa y Mastercard propuestas por lzipay, las cuales seran cobradas +
IGV y seradn revisadas de manera constante. Izipay se reserva el derecho de realizar
cambios de tarifas si no se respetan los voliumenes acordados. Dichos cambios

tendran como limite las tarifas regulares, segun el producto contratado.
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Para los Clientes afiliados que requieran de un POS adicional y se cambien a una
cuenta recaudadora del Banco Interbank y tengan un volumen de ventas hasta los S/
25,000.00 mensuales, obtendran tarifas mejoradas en Visa y Mastercard para la
tarifa vigente, las cuales serdn cobradas + IGV y seran revisadas de manera constante.
Izipay se reserva el derecho de realizar cambios de tarifas si no se respetan los
volumenes acordados. Dichos cambios tendran como limite las tarifas vigentes,
segun el producto contratado.

Todo Cliente que se encuentre en el programa iziPlus y sufra el robo o pérdida de
algin POS en su custodia, debe presentar la denuncia policial a IZIPAY de forma
obligatoria y en el menor tiempo posible con todos los datos correctos. La denuncia
policial deberd contener los campos: cédigo de Cliente, nro. de serie del POS, nombre
completo del Cliente, direccion del punto donde sucedio el robo/pérdida, RUC o DNI
del Cliente, descripcion detallada de lo sucedido en el robo o pérdida. Asimismo,
debe especificar que el POS es propiedad de IZIPAY S.A.C. con nimero de RUC
20603235780.

En caso de que ocurra un incidente de robo, se aplicard al Cliente un cargo de
USS$150.00 + IGV. Valido para los segmentos de corporaciones, grandes empresas,
empresas y negocios. Adicionalmente, serd requerido que el Cliente presente una
denuncia policial correspondiente al incidente de robo o pérdida, de acuerdo con lo
sefialado en el punto anterior.

En caso de que ocurra una rotura del equipo debido a una manipulacién inadecuada,
se aplicara al Cliente un cargo correspondiente al valor del equipo. Dicho monto no
incluye servicio de garantia.

Se revisara el Tréfico del Cliente en caso de no presentar transacciones durante los
primeros 30 dias calendario de generada el alta se cobrara un mantenimiento de S/
19.00 mensuales el cual se vera reflejado en su siguiente factura. Asimismo, se
cobrara dicho mantenimiento si el POS deja de transaccionar en 30 dias calendario.
Los Clientes afiliados al programa podran solicitar la cancelacién del mismo en
cualguier momento, al solicitar la cancelacion del programa no se hara ningun tipo
de devolucién de los pagos hechos durante la inscripcidn o permanencia en el
programa. En caso de cancelacién, se recogerd el equipo Android entregado y se
dejarad de cobrar la cuota mensual. El equipo para entregar deberd encontrarse en
Optimas condiciones y con los accesorios completos, de no cumplirse con este punto

se procederd a realizar el cobro por mala manipulacién, el cual corresponde al valor
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del equipo adquirido.

Restricciones de uso

e Lasventas por debajo de S/ 150.00 o0 US$42.00 con:
o Tarjetas sin contacto y CHIP: no requieren de PIN ni firma
o Tarjetas banda: piden siempre PIN y firma.*

*Esta restriccion estd sujeta determinados giros de negocio.

Régimen del pos, custodia y soporte técnico

e ElCliente es responsable de la adecuada custodia, conservacién y uso del POS. El equipo
solo podra ser operado por el propio Cliente o por su personal autorizado, quedando
prohibida su revision manipulacién inadecuada, intervencion técnica, mantenimiento,
cambio o reparacién por parte de terceros no autorizados por IZIPAY. Cualquier falla,
averia o anomalia debera ser reportada a través de los canales oficiales de atencién para
la coordinacién del soporte técnico correspondiente. Toda incidencia que se origine
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de custodia, control
operativo del POS, restriccidn de acceso a terceros y coordinacion exclusiva con soporte
técnico autorizado se reputara comprendida dentro del dambito de responsabilidad del
Cliente para los efectos previstos en los presentes Términos y Condiciones. La atencién
técnica por parte de IZIPAY se realizard Unicamente previa coordinacion por dichos
canales, siendo responsabilidad de EL CLIENTE verificar y validar, por los mismos medios,
la identidad del técnico designado por IZIPAY. En consecuencia, IZIPAY no reconocera
ninguna intervencién técnica que no haya sido previamente coordinada y validada

conforme a lo aqui establecido.

11.4. AGENTE IZIPAY

Agente lzipay es un producto de Corresponsalia Integral de Izipay que permite el procesamiento
en los POS que soporten esta aplicacion, de las siguientes transacciones de Interbank:

e Depdsito con vy sin tarjeta.

e Retiro cony sin tarjeta.

e Pago de servicios con y sin tarjeta.

e Recargas.

e Pago de tarjeta de crédito con y sin tarjeta.
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e Pago de remesas.

e Consulta de saldos.

e Consulta de movimientos.

e Transferencias a cuentas de terceros.
e Transferencias a cuentas propias.

e Pago de boleta de pago virtual SUNAT.
e Pago de NPS SUNAT.

Estas transacciones podran variar a través del tiempo.

Requisitos para ser un Agente lzipay:
Para ser un Agente Izipay es necesario contar con un terminal Move 5000 o DX8000, tener RUC
10 con negocio o RUC 20, su estado debe estar activo, tener la condicion de habido, no estar
afecto al Régimen Tributario Nuevo RUS, contar con licencia de funcionamiento municipal y
registrar a nuestro proveedor como OSE (Operador de Servicios Electrénicos) y PSE (Proveedor
de Servicios Electrénicos) para la emision de facturas para el pago de comisiones.
El Agente lIzipay tendra asignado un usuario y clave de acceso que se le enviard por correo
electrénico. El Agente lzipay serad responsable del uso y manejo de las transacciones que se
autoricen con dicho usuario y clave de acceso; cualquier mal uso del mismo estara sujeto a ser
sancionado con retencion de saldo y posible desafiliacion del Agente lzipay.
El Agente Izipay tendrd una cuenta virtual asociada a su cédigo de comercio, en donde se realizara
la compensacion de las transacciones que se realicen en el POS que utilice para el uso de Agente
Izipay.
El Agente Izipay recibird un pago por cada transaccion financiera de S/ 0.35 y por transaccién
administrativa recibird un pago de S/ 0.10, el Agente lzipay no recibird pago por aquellas
transacciones que sean fraccionadas (exceptuando las que naturalmente deban ser
fraccionadas).
Las comisiones se pagaran diariamente en la cuenta virtual y el Agente Izipay podra disponer de
ellas, de parte o de la totalidad del saldo de su cuenta virtual desde el aplicativo “Mi cuenta”
ingresando con su usuario y clave de acceso.
EL Agente Izipay no podra desdoblar ni fraccionar el valor total de una transaccion financiera y/o
administrativa en varias operaciones de un mismo origen, o cualquier otro tipo de operaciones
en las que el Agente Izipay incurra en malas prdacticas para obtener el beneficio de las comisiones
excepto en el caso que por la misma naturaleza de la transaccidn sea necesario el fraccionamiento

caso contrario IZIPAY podra observar dichas transacciones, retener el saldo y desafiliar al Agente
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Izipay.

El Agente lzipay no podra utilizar indebidamente los POS (realizar transacciones fraccionadas no
permitidas, transacciones fraudulentas, incumplimiento de los términos y condiciones.), siendo
responsable este por los dafios y perjuicios que dicha accién pueda ocasionar, autorizando a

IZIPAY a realizar el descuento de sus comisiones, la retencion de su saldo y su desafiliacién.

En caso el Agente Izipay no realice ninguna transaccién en un periodo continuo de seis (6) meses,
Izipay quedard facultado a realizar el bloqueo temporal del Agente Izipay. En los casos en los que

el periodo de inactividad sea mayor a doce (12) meses, se procederad a la desafiliacion del Agente

Izipay.

11.5. GARANTI/AS DEL PRODUCTO OFRECIDO

Los productos ofrecidos por IZIPAY cuentan con una garantia con vigencia de doce (12) meses
para el equipo izi junior, POS Android P2 mini, POS Android P2 SE y POS Android DX8000 a partir
de la fecha de entrega del equipo.

La garantia cubre fallas de fabrica en software o hardware.

La garantia se anula cuando se presentan:
e (Caidas o golpes.
e Cortos circuitos o componentes quemados en el terminal por variaciones de corriente en
las fuentes de alimentacion (carga permitida 5v 13).
e Intento de apertura en el terminal.
e Manipulacién de tornillos (signos de apertura).
e Violacién del sticker de seguridad.
e Ingreso de agua o humedad, polvo, barro, ingreso de objetos dentro del equipo.

e Bateria Rota.
Recomendaciones de uso del equipo: Los izi e izi junior deben de estar cargados con un minimo

de 10% de bateria, y los izi Smart y POS Android con un minimo de 30% de bateria para que

puedan operar satisfactoriamente.

11.6. CONDICIONES PARA LA DEVOLUCION VOLUNTARIA DEL EQUIPO
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Condiciones del producto:

e Elequipo solo se recogera siempre y cuando se encuentre en perfectas condiciones.

e El producto debe contar con su caja conteniendo el terminal y cargador en buen estado.
e las etiquetas, accesorios, cubiertas, empaques deben ser originales, deben estar

completos y encontrarse en buen estado.

Plazo de devolucién de un producto:

e El plazo para solicitar la devolucién de un producto serd de un maximo de 15 dias
calendario desde la fecha de la compra. Después de los 15 dias, no se aceptaran las
solicitudes de devolucion.

e Pararealizar la devolucion el Cliente no debe haber realizado transacciones con el POS.

Tipo de devolucién:
e Todoreembolso se realizara a través del medio de pago que se utilizé para la compra del

equipo (con excepciones)

Consideraciones adicionales:
e ElCliente deberd realizar la entrega del producto a un ejecutivo de IZIPAY que se acercara
a su domicilio para proceder con la devolucion.

*Aplica para Lima y Regiones

11.7. DESPACHO DE LOS PRODUCTOS

El producto adquirido a través del Sitio Web se sujetara a las condiciones de despacho y
entregas disponibles en el Sitio Web. La informacion del lugar de envio es de exclusiva
responsabilidad del Cliente. Los plazos elegidos para el despacho y entrega se cuentan desde
gue IZIPAY haya validado la orden de compra y el medio de pago utilizado, y se consideran
dias habiles para el cumplimiento de dicho plazo. Luego de realizada la entrega del producto,
IZIPAY no se responsabiliza por los dafios producidos a los productos que sean imputables al
Cliente o terceros. Es importante destacar que la entrega del equipo solo se hara al titular o

la persona designada por este.

Sobre el despacho de equipos:
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A continuacion, se detallan las zonas de reparto y tiempos de entrega de los equipos POS

IZIPAY a nivel nacional:

e Enlima:
o Zonas Local Urbanas: La entrega se realiza en 3 dias Utiles.
o Zonas Local Periféricas: La entrega se realiza en 4 dias Utiles.
o Norte y Sur Chico Urbanos: La entrega se realiza en 15 dias Utiles.
o Norte y Sur Chico Periféricos: La entrega se realiza en 15 dias Utiles.
o Zonasrurales: La entrega se realiza de 7 a 10 dias Utiles.
e En Provincias: El tiempo de entrega se realizara entre 3 a 15 dias Utiles dependiendo de
la lejania y la disponibilidad de transporte de la regién.
e El horario de entregas a nivel nacional es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
pudiendo haber variaciones en las entregas en provincia segun la coordinacién con el

Cliente.

e Los plazos de entrega pueden variar en fechas de alta demanda como Navidad, Fiestas
patrias o durante feriados, asi como en periodos con promociones o descuentos

especiales.

Sobre el servicio de delivery express:
A continuacioén, se detallan las consideraciones del servicio de entrega rapido y oportuno para
nuestros clientes. Se busca que los pedidos realizados por el servicio de delivery express sean
entregados en un plazo razonable aproximado no mayor a 3 horas desde la confirmacién del
pedido.
e El servicio de delivery express estd disponible exclusivamente para los clientes
seleccionados con negocios de Lima Metropolitana que reciban la comunicacion

respectiva.

e Para el servicio de delivery express se comunicara por el canal oficial de ventas de
Izipay de WhatsApp (+51 998 222 555), contactdndose directamente 01 2130808

opcion 1 o recibiendo una llamada directa de un ejecutivo de Izipay.

e Al aceptar el servicio de delivery express y confirmar el pedido, el cliente estd sujeto

a los términos y condiciones descritos en este documento.
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El tiempo de entrega maximo de 3 horas Unicamente corresponde a un tiempo
estimado de entrega, entendiéndose que de ninguna manera implica una garantia
de tiempo por parte de Izipay. Este tiempo esta sujeto a diversas variables tales como
una mayor demanda, horario de solicitud de la orden, trafico de la ciudad, entre

otros.

El tiempo de entrega de una orden realizada por el servicio de delivery express,
empieza desde la notificacién de confirmacion de la venta a través del canal oficial
de ventas de WhatsApp (+51 998 222 555) o recibiendo una llamada del ejecutivo
asignado a la venta. Este tiempo finaliza en el momento en el que el cliente recibe la
comunicacion/notificacion correspondiente a la llegada del repartidor a la direccion
de entrega indicada por el cliente. Esta comunicacion se puede dar por medio del
canal oficial de ventas de WhatsApp (+51 998 222 555) o recibiendo una llamada del

ejecutivo asignado a la venta.

El servicio de delivery express se encuentra sujeto a los horarios de operacién

definidos de lunes a sdbados de 10:00 am a 5:00 pm.

No aplica en pedidos de POS de gran volumen (max. 2 unid).

No aplica durante dias feriados ni festivos.

Sobre el Proceso de Entrega:

El cliente debera proporcionar una direccion valida y precisa para la entrega de los
productos. La entrega se realizard en la direccion especificada por el cliente al realizar

el pedido.

No se podrd modificar la direccién de entrega una vez completada la venta e

ingresada la direccion en el sistema.

Sobre el Tiempo de Entrega Monitoreado:

El equipo de logistica supervisarad activamente el tiempo de entrega de cada pedido

desde el momento en que se confirma el pedido.
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Se notificara al cliente de manera oportuna a través de un mensaje de a través del
canal oficial de ventas de WhatsApp (+51 998 222 555) o por medio de una llamada

la confirmacién del procesado de su pedido.

Sobre la Entrega del Producto:

El equipo de logistica realizard las entregas Unicamente en las direcciones
especificadas. Para consultas o capacitaciones, el cliente se debe contactar con Izipay
a través del canal oficial de atencidn al cliente de WhatsApp (+51 998 222 333 opcion
5).

La entrega esta limitada exclusivamente a la persona que contraté los servicios de
Izipay. En caso de que esta persona no se encuentre en el lugar de entrega, se
permite designar a otro responsable para recibir el producto. Todos los cambios de

responsabilidad seran registrados y documentados en la guia de remision.

Es responsabilidad del cliente asegurarse de que haya alguien disponible en la
direcciéon de entrega especificada para recibir los productos en el momento
acordado. Si el cliente o la persona designada no estd disponible para recibir la
entrega en el momento programado y se superan los 5 minutos de tolerancia
definidos se reprogramara la entrega por el flujo regular de entrega. En dicho caso,

cabe recalcar que no se realizara ningun tipo de devolucién del pago al cliente.

Al recibir los productos, el cliente debe inspeccionarlos para asegurarse de que estén
en buenas condiciones y completos. Cualquier observacion o solicitud de cambio
relacionado con productos dafiados, incompletos o incorrectos debe hacerse
inmediatamente al momento de la entrega por medio del canal oficial de atencidn al

cliente de WhatsApp (+51 998 222 333 opcion 5).

En dicho caso no se aplicara la devolucion del dinero al cliente. Se gestionard el

cambio del equipo.

Sobre la Puntualidad:
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Si un pedido no es entregado al cliente dentro del plazo definido desde su
confirmacion, por causa imputable a IZIPAY, esta emitird una nota de crédito para la

devolucién del dinero al cliente.

Esta garantia se aplica Unicamente a los pedidos realizados por el servicio de delivery

express en el mismo dia en el que el cliente acepta el servicio.

Sobre las Condiciones de Devolucién:

11.8.

La devolucién del dinero solo aplica si el tiempo de entrega definido es superado
después de que el cliente haya aceptado el servicio de delivery express e Izipay haya

confirmado y procesado el pedido y sea por causa imputable a IZIPAY.

La emisién de la nota de crédito se dard en un plazo de 18 a 30 dias habiles de

facturada la compra.

Si el cliente no estd presente para recibir el pedido y el equipo de entrega llega a
tiempo, el pedido se procesara bajo el flujo de entrega regular y no tendrd la
devolucion.

o Al arribar al destino el delivery esperara en la direccién del cliente durante
maximo 5 minutos. De no recibir respuesta y no lograr entregar el POS
Android, el motorizado procedera a alejarse de la direccion y el pedido se
tipificara como no entregado, pasando al flujo de entrega regular (no

delivery express).

o Elejecutivo asignado se contactara con el cliente para reprogramar el envio

del POS Android por el flujo regular de entrega.

TITULARIDAD DE LOS POS

El equipo POS entregado al Cliente es de propiedad exclusiva de IZIPAY, quien lo otorga

en calidad de alquiler para el desarrollo de las operaciones del comercio afiliado.

IZIPAY mantiene en todo momento la titularidad del equipo POS y se reserva el derecho

de recuperarlo en los siguientes casos:
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e Cuando se detecte un periodo de tres (3) meses consecutivos de inactividad;

e Encaso de terminacién o cancelacidn de la afiliacién; o

e Ante cualquier incumplimiento de las condiciones pactadas al momento de la afiliacion o

condiciones del servicio.

En tales situaciones, IZIPAY podrd proceder al recupero del equipo POS, previa
comunicacién al Cliente por los canales oficiales de IZIPAY. Para tal efecto, el Cliente
deberd facilitar la devolucion del equipo POS en condiciones adecuadas, salvo el desgaste

normal por el uso.

IZIPAY se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes en caso de

negativa del Cliente a entregar el equipo POS.

12. PRODUCTOS VIRTUALES

12.1. PASARELA DE PAGO IZIPAY ONLINE

Promocidn Vigente
o Promocion vélida del 01 al 31 de octubre de 2024 a nivel nacional.
o Por promocién el costo de la afiliacion a IZIPAY online y el mantenimiento

mensual serd de S/0.00.

Condiciones de uso

e La comisiodn regular por transaccion en IZIPAY online es de 3.44% + |GV para
transacciones con tarjetas nacionales y de 4.09% + IGV para transacciones con tarjetas
foraneas.

e Adicional se realizard un cobro por transaccion de S/0.69 + IGV.

e la pasarela de pagos IZIPAY online, ofrece diversos métodos de aceptacion:

e Solo Tarjetas
o Revisar las consideraciones técnicas y documentacion en el siguiente link.
o Registrarse aqui.

e Tarjetas, QR, Codigo Yape y Apple pay, Plin Interbank.
o Disponible para clientes con un volumen de ventas mensual a través de la
pasarela online: Mayor a S/. 200,000


https://www.izipay.pe/link-de-interes
https://online.izipay.pe/comprar/cliente
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o Requisitos técnicos:
= Para pagina web: Lenguaje de programacion propio (Javascript,
PHP), conector con VTEX.
= Aplicaciones mdviles: Android, iOS.
Revisar las consideraciones técnicas y documentacion en el siguiente link.
Registrarse aqui. Sujeto a revision de los requisitos y confirmacion de
IZIPAY.

12.2. APP IZIPAY

Caracteristicas
La APP IZIPAY solo puede ser utilizada en territorio peruano.

La APP IZIPAY incluye los siguientes servicios:

PAGO CON LINK

Condiciones de Pago con Link

e Se aceptan las tarjetas: VISA, Mastercard, American Express y Diners.

e los Clientes que pertenezcan a un giro designado como restringido, pasaran una
evaluacién y se les enviard por correo electréonico informacién adicional para ser
completada. Estos comercios podran aceptar tarjetas de la marca Visa.

e Elservicio esta habilitado para cobrar en soles.

e La comision por las transacciones es igual a las contratadas con el POS izipay.

e Para las afiliaciones las tasas de comisién son las siguientes:

o Para tarjetas de débito y crédito: 3.44% + IGV

o Tarjetas extranjeras: 4.09% + IGV

o Por cada venta se cobrard al comercio S/ 0.69 + IGV (adicional al cobro de la
comision).

e Los Clientes podran revisar el estado de los links de pago generados en la opcion Ventas
del menu inferior de la APP, estado: Realizadas, Anuladas, Pendientes y Expiradas.

e lasventas realizadas se abonaran al Cliente al dia siguiente en la cuenta registrada en la
afiliacion.

Restricciones de Pago con Link

e Elservicio no estd habilitado para propina

e El monto minimo para generar un link es de S/1 y el maximo es de S/.5,000.00 por

transaccion.


https://developers.izipay.pe/
https://forms.office.com/r/WBMviNgMp1
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La vigencia del link es configurable por el comercio hasta un maximo de 7 dias

COBRO CON TARJETA EN CELULAR — TAP TO PHONE

Condiciones del cobro con tarjeta en celular

Para celulares Android 10 o superior y que tengan NFC.

Se aceptan las tarjetas: VISA y Mastercard.

El servicio esta habilitado para cobrar en soles.

o Valido solo para sistema operativo Android y para Visa y Mastercard.

El voucher puede ser enviado por el comercio via correo o redes sociales a su Cliente.

El reporte de ventas en tiempo real se puede visualizar desde el App IZIPAY en la opcion
“Ventas”

El reporte de abono se puede visualizar desde la web Mi Cuenta web y Mi Cuenta APP.

Restricciones del cobro con tarjeta en celular

El monto maximo es de 5/800.00, para montos superiores a S/ 150.00 se solicitara
PIN/CLAVE.
El pago con Celular se podrd anular desde el reporte de “Ventas”, siempre y cuando no

haya cerrado el lote.

Clientes Tap to Phone del segmento Negocios con volumen transaccional de hasta S/. 25

mil soles mensuales en todas sus ventas:

o Los Clientes con volumen de ventas hasta los S/ 25,000.00 mensuales, obtendran
las tarifas propuestas por izipay, las cuales serdn cobradas + IGV y seran revisadas
de manera constante. Izipay se reserva el derecho de realizar cambios de tarifas
si no se respetan los volimenes acordados. Dichos cambios tendran como
maximo las tarifas regulares segun el producto contratado (1.99% + IGV en
débito y crédito y 4.09% + IGV en tarifa foranea).

o Valido sélo para sistema operativo Android y para Visa y Mastercard.

Para Clientes Tap To Phone del segmento Empresas y Grandes Empresas:



29

N,

o La comisidn para Tap to phone es de 3.44%. + IGV para tarjetas de débito y
crédito y para tarjetas extranjeras es 4.09% + IGV o la negociada por el Cliente.

o Valido sélo para sistema operativo Android y para Visa y Mastercard.

COBRO CON DISPOSITIVO QR PARLANTE.:

o Eldispositivo QR Parlante (en adelante el “dispositivo) solo podra estar asociado
a un codigo de comercio.

o Promocidn valida del 01 al 31 de octubre de 2025 a nivel nacional.

o Precio regular del dispositivo desde S/ 129.00.

o Si el dispositivo estuviera inoperativo por algin motivo, se podrd seguir
realizando ventas con QR y validarlo desde la reporteria APP, ya que dicho
dispositivo es solo un complemento de audio.

o El dispositivo notificara el monto bruto de las ventas realizadas, el comercio
deberad revisar el APP para visualizar el monto neto.

o El precio del dispositivo incluye el IGV.

o Promocidn sujeta a stock limitado.

o Cuenta con una garantia de un (01) mes a partir de la fecha de entrega del
dispositivo.

o Lagarantia cubre fallas de fabrica en software o hardware.

o La garantia se anula cuando se presentan:

o Caidas o golpes.

o Cortos circuitos o componentes quemados en el producto.

o Intento de apertura del equipo.

o Manipulacion de tornillos (signos de apertura).

o Ingreso de agua o humedad, polvo, barro, ingreso de objetos dentro del equipo.

o Bateria Rota.

Recomendaciones de uso del equipo:
El dispositivo debe de estar cargado con un minimo de 10% de bateria para que pueda operar

satisfactoriamente.

COBRO CON POS iziJr.
e Promocion vdlida del 01 al 31 de juio de 2025 a nivel nacional.

e Precio regular deiziJr. desde S/ 39
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e Los precios incluyen IGV.

e Promocidn sujeta stock limitado

El producto izi junior ofrecido por IZIPAY cuenta con una garantia con vigencia de tres (3) meses

a partir de la fecha de entrega del equipo.

e lagarantia cubre fallas de fabrica en software o hardware.
e lagarantia se anula cuando se presentan:
o Caidas o golpes.
o Cortos circuitos o componentes quemados en el terminal por variaciones de
corriente en las fuentes de alimentacion (carga permitida 5v 12).
o Intento de apertura en el terminal.
o Manipulacién de tornillos (signos de apertura).
o Violacién del sticker de seguridad.
o Ingreso de agua o humedad, polvo, barro, ingreso de objetos dentro del equipo.

o Bateria Rota.

Recomendaciones de uso del equipo:
Los izi junior deben de estar cargados con un minimo de 10% de bateria para que puedan

operar satisfactoriamente.

COBRO CON QR

Condiciones del cobro con QR

e Estd opcidn de cobro estad activa para todos los Clientes desde la APP y en los POS Android
P2 mini, Android DX 8000, P2SE.

e La opcién de Pago con QR acepta pagos con las billeteras moviles de: Yape, Plin, Plin
Interbank, lzipayYa, Plin Scotiabank, Plin BBVA, Tarjeta OH, AgoraPay, BIM, Edenred,

Tarjeta W, Kontigo, Caja Arequipa, Caja Huancayo y Caja Ica.

Ventas QR con Abono al Instante
El beneficio Ventas QR con Abono al Instante permite que los comercios facilitadores afiliados a
Izipay, que tengan registrada una cuenta Interbank como cuenta de abono, reciban en tiempo

real, de forma inmediata y directa en dicha cuenta, los pagos realizados mediante QR (dindmico
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o estatico).

Condiciones y Alcance

Aplica Unicamente para comercios cuyo codigo de comercio tenga registrada como
cuenta de abono una cuenta Interbank.

Si la cuenta de abono corresponde a otro banco distinto a Interbank, los cobros se
abonaran el siguiente dia habil y podran visualizarse en el reporte “Mi Cuenta Izipay”.
Disponible para cobros con QR desde: App lzipay, POS y QR parlante.

El beneficio Ventas QR con Abono al Instante estd disponible todos los dias del afio,
incluidos feriados.

Para comercios nuevos, la activacion del beneficio se realizard a partir del siguiente dia
habil después de la afiliacidn. Los cobros por QR efectuados el primer dia se abonaran el
siguiente dia habil.

Este beneficio se habilitard de manera progresiva a todos los cédigos de comercio
facilitadores de productos: App, POS y QR parlante. La habilitaciéon del beneficio se
notificara por correo electrénico registrado en Izipay

Las ventas con QR permiten el ingreso de propinas.

Limites y restricciones

Los cobros por QR que superen el monto de S/ 2,500 se abonaran el siguiente dia habil.
Las operaciones que presenten errores de sistema se regularizardn en un plazo maximo
de 48 horas habiles. Si el incidente es externo a lzipay, el abono se realizara tan pronto
como se resuelva el inconveniente, notificando al comercio.

Las ventas con QR no permiten contracargos, anulaciones ni devoluciones de compra.

El tarjetahabiente es responsable de las condiciones pactadas con el comercio para la

entrega de los productos o servicios adquiridos.

Visualizacién y reportes

|Il

Las ventas QR no se suman al “Saldo disponible” en la App lzipay, ya que los montos se
depositan directamente en la cuenta bancaria asociada.
Si el comercio cuenta con “Retiro Inmediato”, las ventas QR apareceran en la seccién

“Ventas del dia” y estaran disponibles en el “Historial de Ventas”.
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Para Clientes QR del segmento Negocios con volumen transaccional de hasta S/. 25 mil soles

mensuales en todas sus ventas:

o Los Clientes recibiradn la tarifa QR propuesta por lzipay, la cual serd cobrada + IGV
y sera revisada de forma continua. Izipay se reserva el derecho de realizar cambio
de tarifa si no se respeta el volumen acordado.

o Para acceder a la tarifa especial se deberd tener asociada una cuenta
recaudadora Interbank, en caso los clientes cambien su cuenta recaudadora a

otros bancos diferentes de IBK, se asignara la tarifa regular de QR.

Para Clientes QR del segmento Empresas, Grandes Empresas y Corporaciones:
o Lacomision QR que aplica es la de débito ofertada o tarifa evaluada.

Novedades QR

Para poder contar con los beneficios el Cliente tendra que mantener lo siguiente:
e [l 100% del procesamiento de TC/TD debe estar con IZIPAY.

e lastransacciones de QR deben pasar por el POS.

e Mantener afiliados sus cédigos a una cuenta recaudadora de Interbank.
La oferta podrd modificarse de acuerdo al segmento en el que se encuentre el comercio.

Restricciones del cobro con QR

e Elservicio de Pago con QR no admite la posibilidad de realizar ventas en ddlares, ventas
con propina ni reversas/extornos.

e Elservicio de Cobro con QR no acepta anulaciones de las ventas realizadas.

e El monto minimo para cobrar por QR dindmico es de S/ 1.00 y el monto maximo es de S/

1,500.00 en APP y S/ 2,500.00 en POS por trx.

COBRO CON IZI JR.

Condiciones del cobro con izi Jr.

e Se aceptan las tarjetas: VISA, Mastercard, American Express, Diners y mas.
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e Elservicio estd habilitado para cobrar en soles y délares* (*siempre que el Cliente lo haya
solicitado, posterior a su afiliacion)
e Lacomision por las transacciones es igual a las contratadas con el POS izipay.
e Para las afiliaciones las tasas de comisién se detallan de la siguiente manera:
o Los clientes recibirdn la tarifa QR propuesta por Izipay, la cual serd cobrada + IGV
y serd revisada de forma continua. Izipay se reserva el derecho de realizar cambio

de tarifa si no se respeta el volumen acordado.

o Las ventas realizadas se abonaran al Cliente al dia siguiente en la cuenta
registrada en la afiliacion.
e Elvoucher puede ser enviado por el Cliente via correo o redes sociales a su Cliente.
e Elreporte de ventas en tiempo real se puede visualizar desde el App izipay en la opcion
“Ventas”

e Elreporte de abono se puede visualizar desde la web IZIPAY Mi Cuenta.

Restricciones del cobro con izi Jr.
e El monto minimo es de 5/1.00.

e Se podrd anular desde el reporte de “Ventas”, siempre y cuando no haya cerrado el lote.

COBRO CON PAGO EFECTIVO

Condiciones del cobro con pago efectivo

e Estd opcion de cobro estd activa para todos los Clientes desde la APP izipay

e Lacomisidn porcada CIP pagado es asumida por el Cliente. No hay costos fijos mensuales.
Comisién Unica: 3.99% + IGV

e Elabono por las ventas realizadas con Pago con Cddigo es al dia siguiente (til.

e EICIP es enviado por el Cliente via correo, SMS o redes sociales a su Cliente para el pago
correspondiente.

e ElCliente desde la APP puede configurar la vigencia del CIP hasta en 7 dias.

e El reporte de ventas en tiempo real se puede visualizar desde la APP izipay, opcién
Ventas.

e Elreporte de abono se puede visualizar desde la web IZIPAY Mi Cuenta.

Restricciones del cobro con pago efectivo
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e Los Clientes izi Jr. deberadn de actualizar la APP y los Clientes que tengan otro tipo de
equipo solo deberdn descargar la APP izipay.

e El monto minimo para la generacion de un CIP (Cédigo identificador de Pago) es de S/
70.00 soles y el maximo es de S/ 1,500.00 soles.

e Un CIPya generado no se puede anular, solo se deja vencer si ya no se requiere.

Promocién vigente
e Todos los Clientes que adquieran un POS se afilian automaticamente al APP izipay sin

costo alguno

13. ALIANZAS

13.1. ARI

13.1.1. AFILIACION LICENCIAS POS MOVIL ARI
Condiciones de uso:

Al adquirir el servicio de valor agregado “ARI” en los POS izipay, el cliente acepta que:

e Esresponsable de leer las especificaciones técnicas, funcionalidades y el alcance del servicio
de valor agregado “ARI”.

o “ARI” es una plataforma de punto de venta omnicanal que actualmente opera a través de
una APP dentro de los POS izipay.

o laapp “ARI” dentro de los POS izipay permitird pagos con tarjetas débito, crédito y QR, bajo
las mismas comisiones por transaccion acordadas para los POS izipay, asi como permitira
registrar pagos en efectivo y transferencias bancarias.

e Laapp “ARI” sélo comercializa productos o servicios dentro del Per, estéd prohibida la venta
de productos fuera del pais y que se envien al extranjero.

e |os precios de los productos o servicios creados por el cliente dentro de la app “ARI” seran
en moneda nacional (soles), bajo |a responsabilidad del cliente.

e [ZIPAY se reserva el derecho a enmendar o modificar los costos de la oferta comercial,
mantenimientos u otros asociados al producto de manera unilateral. que puedan ocurrir
inadvertidamente en nuestra pagina web: www.izipay.pe.

e La configuracion de la app “ARI” para el cliente, asi como las indicaciones de su uso podran

ser realizadas ya sea de manera presencial con el personal comercial o técnico o a través de



http://www.izipay.pe/
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canales digitales oficiales de izipay. En caso de dudas o consultas el cliente podra
comunicarse al whatsapp de post ventaizipay al 998 222 333 opcidn 4, subopcion2. En caso
el cliente requiera una capacitacion adicional en modalidad presencial, IZIPAY se reserva el
derecho de asignarle un costo a dicho concepto.

El cliente recibird un correo que incluye las credenciales con las que podra acceder a la app
“ARI”, asi como a la web de administracion “Ari”. El uso del correo y divulgacion de las
credenciales son Unicamente responsabilidad del cliente.

Es responsabilidad del cliente mantener vigentes en todo momento sus datos ya que podria
tener retrasos o restricciones en sus servicios. Asimismo, debera estar al dia con los pagos
correspondientes a los servicios consumidos. En caso se identifique el no pago de los
servicios después de 90 dias de requerido el pago, se realizara el corte de los mismos.

Podra ser desafiliado de los servicios y productos agregados “ARI” adquiridos por el cliente,
en caso de que este se encuentre vinculado en temas de incumplimiento de PLAFT.

Se le considerara afiliado a los servicios y productos agregados “ARI”, una vez transcurridos
siete (7) dias naturales desde la fecha en que se le haya enviado la notificacion por correo

electrénico, siempre que no manifieste su rechazo dentro de dicho plazo.

Consideraciones, especificaciones técnicas y funcionalidades del producto:

Al adquirir el servicio de valor agregado “ARI” en los POS izipay, el cliente acepta conocer lo siguiente:

Consideraciones generales:

Arisale es un proveedor de servicios electronicos autorizado por la SUNAT bajo la Resolucion
Nro. 034-005-0014627/SUNAT, lo cual implica que en su alianza con IZIPAY, les permite a los
clientes afiliados poder emitir sus comprobantes de pago electronicos.

El servicio de valor agregado “ARI”, cuenta con una aplicacion dentro de los POS izipay que
permitird gestionar, vender, cobrar y emitir comprobantes de pago electronicos por sus
productos o servicios.

La app “ARI” dentro de los POS izipay, no soporta sistemas de reservas, citas, calendarios,
razén por la cual no se pueden atender los giros de negocio hoteles, agencia de viaje,
alquileres de auto, clinicas, y servicios que impliquen una cita o coordinacion

El costo corresponde Unicamente al servicio brindado por el uso de la app “ARI”. Tanto las
transacciones como el costo correspondiente a los mantenimientos por uso de la terminal

se cobraran de manera independiente al presente.
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Izipay garantiza un plan de datos mdviles de hasta 1 GB para el uso de la app “ARI” en los
POS. Izipay se reserva el derecho de aplicar cargos adicionales por consumos de MB por
encima de los garantizados.

Para un uso optimo de las funcionalidades que ofrece la app “ARI” dentro de los POS izipay,
es necesaria la conexion a una red WIFI.

El costo del servicio NO INCLUYE gestion de contenido del catalogo de productos/servicios.
La carga de las imagenes es responsabilidad Unica del cliente y podrd subir como maximo 01
foto por producto/servicio en el aplicativo. El cliente es responsable de la ACTUALIZACION
del contenido del catalogo de productos/servicios en el aplicativo.

En caso el cliente cumpla con las condiciones para ser exonerado del 18% del IGV en la venta
de sus productos, deberd enviar, antes de empezar a emitir sus comprobantes de pago
electrdnicos, un correo a ayuda@somosari.com validando la configuracién o modalidad en
la cual puede hacer las ventas bajo estas exoneraciones. Es responsabilidad del cliente validar
que la emision corresponda al IGV adecuado y declare de manera correcta sus tributos ante
la SUNAT.

La funcionalidad de venta rapida no aplica a los clientes exonerados del IGV en la zona selva.

Para vender productos exonerados del IGV, se deberan vender con productos configurados.

Oferta Comercial:

Para poder operar con el servicio, el cliente debe poseer o adquirir un POS Android izipay
con la aplicaciéon ARI PDV y en modalidad 1ZIPLUS.
El cliente podra adquirir el servicio de valor agregado “ARI” de acuerdo con los planes

publicados en la oferta comercial que figura en nuestra pagina web: www.izipay.pe.

Definiciones relevantes:

¢)

Licencia base “Ari” o “Mi Primer Ari”: es el primer plan, ya sea retail o restaurante, adquirido
por el cliente para un local (1) de acuerdo a la oferta comercial publicada en nuestra pagina
web: www.izipay.pe.

Licencia adicional “Ari”: son aquellas licencias adquiridas para dispositivos adicionales que
estén vinculadas a una licencia base “Ari” o “Mi Primer Ari” que funcionen en el mismo local.
Estas deberan tener el mismo plan que Ia licencia base (retail o restaurante) y tendran un

costo especifico de acuerdo con lo publicado en nuestra pagina web: www.izipay.pe.

Consideraciones para licencias adicionales:

¢)

0]

Aplica siempre que el cliente cuente con una licencia base o “Mi primer Ari.”

Aplica siempre que el dispositivo funcione en el mismo local y esté vinculado a una licencia


mailto:ayuda@somosari.com
http://www.izipay.pe/
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http://www.izipay.pe/
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base o “Mi primer Ari” correspondiente al local.

o En caso el cliente requiera dispositivos adicionales para un local o un almacén distinto,
deberd adquirir una licencia base regular adicional, la cual aplicard también a la oferta
promocional.

o Los precios y promociones estan sujeto a variaciones de la oferta comercial establecida por

IZIPAY.

Aplicacion de la oferta
o laspromociones aplicadas al servicio se definiran de acuerdo con la oferta comercial vigente
publicada en nuestra pagina web: www.izipay.pe.
o IZIPAY se reserva el derecho de modificar la oferta comercial a los clientes que no cumplan
con los requisitos de las campafias desplegadas

Planes Arisale

o Plan Retail: tiene funcionalidades que facilitan al cliente la venta de articulos al por mayory
menor, asi como la administracion de inventarios y demas funcionalidades. El cliente puede
escoger el plan de acuerdo con la oferta comercial vigente y a sus necesidades.

o PlanRestaurante esta disefiado para hoteles, cafeterias, restaurantes o afines que requieren,
adicionalmente a la facturacion y gestion de inventario fisico, funcionalidades especiales para
tomar pedidos, generar comandas, gestionar recetas y demas funcionalidades especificas
para el giro. Los clientes podrdn adquirir una licencia “ARI” restaurante con todas sus

funcionalidades.

e Encasoelcliente desee migrar a otro plan debera escribir al canal oficial de WhatsApp izipay al 998

222 333 y dar constancia de la aprobacion del nuevo cobro en la siguiente factura.

o Dehaberse afiliado previamente al App Ari Movil disponible en Google Play Store y posteriormente
a Ari POS movil, el plan asignado sera el contratado en su primera afiliacion por la aplicaciéon de
Google Play Store y se le descontaran las mensualidades correspondientes al plan contratado de
las ventas generadas en el POS izipay, de acuerdo con lo establecido en estos términos y

condiciones.

Pago, facturacién y abonos:
o Al momento de la afiliacion el cliente debera realizar un primer pago por la licencia a adquirir de

acuerdo con la oferta comercial de plan retail o restaurante publicado en nuestra pagina web:


http://www.izipay.pe/
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www.izipay.pe. Este primer pago podrd realizarse con tarjeta de crédito, débito o Pago Efectivo.

A partir del mes 2, el pago de las licencias ya sea licencia base o licencia adicional, se realizara de
manera mensual y anticipada los primeros dias de cada mes contable. El método de cobro serd
automatico y sera debitado contra las ventas del RUC del cliente.

El cliente deberd pagar el precio publicado en nuestra pagina web: www.izipay.pe y/o tarifas a
IZIPAY. IZIPAY se reserva el derecho de modificar, cambiar, agregar, o eliminar las tarifas vigentes,
en cualquier momento, lo cual serd publicado oportunamente en nuestro sitio web. El cliente
acepta recibir el comprobante de pago electrénico que envia IZIPAY (boleta/factura) al correo
electronico registrado en la Solicitud de Afiliacion una vez suscrito al plan de creacion Web.

En caso se identifique el no pago de los servicios de licencias Ari después de 90 dias de requerido
el pago, se realizard el corte de los mismos.

En caso lzipay no realice el cobro automatico por las licencias Ari, esta podra realizar el cobro por

todos los meses que lzipay no haya cobrado.

El cliente acepta haber adquirido el servicio Ari si cumple con alguno de los siguientes criterios:

o Haber registrado a Arigroup SAC (RUC: 20602864937) como Proveedor de Servicios
Electronicos para la emision de comprobantes electrdnicos, es decir, haber realizado el alta
SUNAT.

o Haber cargado productos o inventarios al app Ari a través del POS o Web de administracion
(sale.arisale.com.pe).

o Haber realizado ventas a través de la app Ari con tarjeta, QR o billeteras, o registrar ventas
con Efectivo u otros medios de pagos.

o Haber emitido comprobantes electronicos desde el App Ari.

o Haber pagado como minimo una o mas facturas por el concepto de “Suscripcion I1ZP - Arisale

Licencia”.

Por lo que el cliente no podra realizar reclamo sobre las mensualidades cobradas y solicitar la devolucidn

por los meses pasados. Podrd solicitar la desafiliacion del servicio Ari a través de los canales de atencion

de Izipay:

o WhatsApp: 998 222 333

o Correo Electrdnico: servicioalcliente @izipay.pe

13.1.2. VENTA DE “EQUIPOS ARI”

Consideraciones generales:

La oferta comercial para venta de equipos Ari, la cual comprende, equipos mostradores y equipos

autoatendidos, asi como accesorios o equipos complementarios, es exclusivo para clientes inscritos
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en el Registro Unico de Contribuyentes de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria - SUNAT, bajo el régimen RUC 20 con volumen mayor o igual a los
5/100,000.00 de facturacion mensual.

Al adquirir los equipos ARI, se entregard al cliente la cotizacion final donde se indicaran
especificaciones del equipo vy ficha técnica de fabrica para que tome pleno conocimiento de los
requerimientos previo a la compra.

Arisale (“ARI”) es un proveedor de servicios electronicos autorizado por la SUNAT bajo la
Resolucidn Nro. 034-005-0014627/SUNAT, lo cual implica que en su alianza con Izipay, les permite
a los clientes afiliados emitir comprobantes de pago electrdnicos.

El servicio de valor agregado “ARI”, cuenta con una aplicacién dentro de los POS Izipay y equipos
Ari, que permitira gestionar, vender, cobrar y emitir comprobantes de pago electrénicos por las
ventas de sus productos o servicios.

Para un uso dptimo de las funcionalidades que ofrece la app “ARI” dentro de los POS lzipay y
equipos Ari, es necesaria la conexién a una red WIFI con velocidad minima de 40 Mbps.

En caso el cliente cumpla con las condiciones para ser exonerado del 18% del IGV en la venta de
sus productos, antes de empezar a emitir sus comprobantes de pago electronicos, debera enviar
un correo a ayuda@somosari.com solicitando la configuracién o modalidad en la cual puede hacer
las ventas bajo estas exoneraciones. Es responsabilidad del cliente validar que la emision
corresponda al IGV adecuado y declare de manera correcta sus tributos ante la SUNAT.

La funcionalidad de venta rapida no aplica a los clientes exonerados del IGV en la zona de la selva.

Para vender productos exonerados del IGV, se deberan vender con productos configurados.

Definicién Equipos Ari:

Hace referencia a la siguiente lista de equipos o productos:

ADS

Mostrador mini

Mostrador 1515

Mostrador balanza

Autoatendido mini

Autoatendido restaurante y retail
Ari Server

Gaveta de dinero

Impresora térmica 80mm
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e Pistola scanner con base y sin base

Consideraciones especificas Equipos Ari:

Al adquirir cualquiera de los equipos antes mencionados en la seccidn definiciones, el cliente acepta que:

e Hatomado conocimiento de las especificaciones técnicas, funcionalidades y todo lo relacionado al
equipo a adquirir, las cuales han sido presentadas por los vendedores autorizados de Izipay.

e Cuenta con las condiciones minimas para instalar los equipos, las cuales son: tener una proximidad
minima de 2 metros hacia un tomacorriente, tener a disposicion conectividad red Ethernet
(40Mbps) y como contingencia una red WIFI. En caso de no tenerlo, lo habilitara para un correcto
funcionamiento de los equipos.

o Tiene pleno conocimiento de que, en caso de requerirse instalaciones especiales, cableados,
adaptaciones de drywall o materiales especiales, configuraciones de redes de algun tipo,
instalaciones eléctricas o trabajos similares a los mencionados, todas estas son responsabilidad
total del cliente.

e  Paralos equipos mostradores (mini, 1515 y balanza), autoatendidos (mini, restaurante y retail) y
ADS, el cliente deberd pagar de manera mensual una Licencia Ari para el uso y funcionamiento del
software en los equipos mencionados. Dicha licencia se cobrard al momento de la afiliacion y
posteriormente de manera mensual contra las ventas que haya realizado el comercio con tarjetas
de crédito, débito o QR.

o Respecto a las licencias para los equipos ARI, el cliente recibird un correo que incluye las
credenciales con las que podra acceder a la app “ARI = PDV” en sus dispositivos, asi como a la web
de administracidn “Ari”: Ari - Iniciar sesion (arisale.com.pe). El uso del correo y divulgacion de las
credenciales son Gnicamente responsabilidad del cliente.

e Para los equipos mostradores (mini, 1515 y balanza), autoatendidos (mini, restaurante y retail):
tiene conocimiento que, para poder generar ventas cobradas con tarjetas de crédito, débito y
aceptar pagos con QR o billeteras, es fundamental que los equipos Ari estén vinculados a un equipo
Smartpad.

e Esresponsabilidad del cliente mantener vigentes en todo momento sus datos ya que podria tener
retrasos o restricciones en sus servicios. Asimismo, deberd estar al dia con los pagos
correspondientes a las Licencias Ari POS movil.

e En caso se identifique el no pago de los servicios de licencias Ari y el pago de mantenimiento
mensual de los Smartpad después de 90 dias de requerido el pago, se realizara el corte de los
mismos.

e Encaso lzipay no realice el cobro automatico por las licencias Ari y del mantenimiento mensual de
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los Smartpad, esta podrd realizar el cobro por todos los meses que lzipay no haya cobrado.

e Encasodeinconvenientes de hardware atribuibles como "fallas de fabrica", los equipos Ari cuentan
con un plazo de garantia de 6 meses, que inician desde la instalacién del equipo en el lugar
designado por el comercio/cliente. Cabe resaltar que los equipos se encuentran en perfectas
condiciones para operar y esto es validado previo a la entrega. En caso se presentarse dicha
situacion, el comercio deberd contactarse a los canales de atencion izipay, para recibir soporte.

e Encasodeinconvenientes con el software o desperfectos el cliente podra contactarse con el canal
de Soporte Ari, especificado en la seccion “Soporte, servicio técnico y post venta”

o Una vez el equipo se haya facturado, pagado a las cuentas indicadas y entregado a la direccidn
indicada por el cliente, no existe posibilidad de cambios o devolucién de equipo ni del monto
pagado por el mismo.

e Tiene conocimiento sobre los plazos de entrega de los equipos los cuales son: 1. Para Lima
Metropolitana y Callao: hasta 13 dias Utiles, 2. Para provincias tales como Piura, Chiclayo, Truijillo,
Huancayo e Ica: hasta 16 dfas Utiles, 3. Para provincias tales como Arequipa y Cusco: hasta 17 dias
Utiles, 4. Para provincias tales como Iquitos: hasta 28 dias Utiles. Para el resto de provincia el plazo
de entrega sera de hasta 40 dias Utiles.

o |os plazos de entrega de los equipos entran en vigencia desde el momento en que el cliente
presenta el comprobante de pago por los equipos Ari.

Soporte, servicio técnico y post venta:

Al adquirir cualquiera de los equipos antes mencionados en la seccién definiciones, el cliente acepta conocer
lo siguiente:

e Con respecto a la instalacién de los equipos Ari, el cliente debera comunicarse a los canales de
atencion de Ari, para recibir las indicaciones para instalar los mismos. Los canales de atencidn son:

1. Buzon de ayuda (ayuda@somosari.com),

2. Whatsapp Soporte Ari (957 596 886)

3. Call Center Ari (01 628 2116)

Horario de atencion para todos los canales: lunes a domingo a 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

e En caso de dudas, consultas o inconvenientes de uso de los equipos Ari, el cliente debera
comunicarse a los canales de atencion Ari, detallados en el punto anterior.

e Encaso el cliente requiera servicio técnico por motivo de fallas o inconvenientes de uso, debera
comunicarse con los canales de atencidn izipay para recibir soporte. izipay se reserva el derecho
de asignar un costo adicional por concepto de soporte o servicio técnico.

o la configuracidn de los equipos Ari para el cliente, asi como las indicaciones de su uso podran ser

realizadas ya sea de manera presencial con el personal comercial o técnico o a través de canales
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digitales oficiales de Izipay. En caso el cliente requiera una capacitacion adicional en modalidad
presencial, zipay se reserva el derecho de asignarle un costo a dicho concepto.

Oferta comercial:

o Elcliente podra adquirir cualquiera de los equipos mencionados en la seccion “Definicién Equipos
Ari”, bajo la modalidad de venta de acuerdo con la lista de precios entregada por los vendedores
autorizados por lzipay.

e lalista de precios de los equipos Ari entregados por los vendedores autorizados, incluyen el costo
de entrega de los equipos a la direccion que indique el cliente, dicha lista de precios no incluye el
IGV.

o El cliente que adquiera un equipo Smartpad para poder aceptar pagos con tarjetas de débito o
crédito, deberd pagar una cuota de inscripcién y de manera mensual deberd pagar una tarifa por

mantenimiento mensual.

Pago, facturacién y abonos:

o Elcliente debera realizar el pago por los equipos Ari a adquirir a las cuentas de abono oficiales de
Izipay entregadas por los vendedores autorizados. Cuentas de abono:
Scotiabank: CTA. CTE. M/N - N° 000-7053126 (Recaudadora)
Interbank: CTA. CTE. M/N - N° 200-3005132582 (Recaudadora)
BBVA: CTA.CTE. M/N - N° 0011-0156-0100072091-70

o Una vez entregados los datos minimos para facturacién y el comprobante de pago, se procedera
con la emisidn de la factura por el equipo a adquirir. A partir de dicho momento entrardn en
vigencia los plazos de entrega de los equipos.

e Encaso el cliente requiera una factura anticipada previo al abono o pago por los equipos debera
indicarlo al vendedor autorizado para las gestiones necesarias. Una vez emitida la factura
anticipada, el cliente tiene un plazo de 5 dias Utiles para realizar el abono en las cuentas autorizadas
por lzipay. Desde el momento en el que el pago y el comprobante del mismo sean recibidos,

entraran en vigencia los plazos de entrega de los equipos.

13.1.3 LICENCIA ARI FACTURADOR
Descripcion del servicio:
Cuenta con las siguientes funcionalidades: abrir y cerrar caja, emision de boletas o facturas (segun lo

permita el régimen del cliente), venta rapida, venta con todos los métodos de pago disponibles en el



N,

43

POS, reporteria de comprobantes, ventas y transacciones.

Condiciones de uso:

Disponible para clientes nuevos izipay con RUC 10 o RUC 20.

El cliente afiliado al plan Facturador solo podra acceder a una (1) licencia en un PQOS izipay, de
requerir adicionales, deberd migrar al plan Retail o Restaurante.

En caso el cliente quiera acceder a funcionalidades no disponibles en su plan, deberd realizar
la migracion a Ari Retail o Restaurante, segun corresponda.

Para un uso éptimo de las funcionalidades que ofrece la app “ARI” dentro de los POS izipay, es
necesaria la conexion a una red WIFI.

En caso un cliente cuente con Ari Retail o Restaurante, podra solicitar la afiliacién a Ari
Facturador luego de seis (6) meses de haberse desafiliado del servicio anterior para poder

contratar el nuevo plan.

Politicas de cobranza:

En el Mes 0 o al momento de la afiliacidn el cliente deberd pagar una cuota de inscripcion de
$/9.90 + IGV (nueve soles mas impuesto general a las ventas).

A partir del mes 1 de afiliacion se realizara el cobro de la mensualidad de acuerdo a la oferta
comercial vigente.

A inicios de cada mes se emitiran las facturas o boletas correspondientes al servicio de
Suscripcion Ari, cuyos montos seran descontados de las ventas realizadas por el cliente con
tarjetas de crédito, débito o QR en su POS izipay.

Es responsabilidad del cliente mantener vigentes en todo momento sus datos ya que podria
tener retrasos o restricciones en sus servicios.

El cliente tendra la responsabilidad de estar al dia con los pagos de las boletas o facturas
emitidas por concepto del servicio de Suscripcidn Ari. En caso se identifiquen tres (3) boletas
y/o facturas del servicio sin pago acumuladas, se procedera con el corte del servicio, lo cual
impedird que el cliente pueda acceder a la App Ari ya sea a través del POS o la web de

administracion.

Oferta Comercial:

A continuacion, se presenta la tabla de precios actualizada al 01/09/2025:

Tipo de Licencia

Nivel de Rangos de Precio
Facturacion Facturacion (sin IGV)
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Nivel 1 Hasta S/10,000 S/ 9.90
Licencia Ari Facturador p
. Desde S/10,001
Nivel 2 hasta 5/20,000 S/ 29.00
Nivel 1 Hasta S/30,000 S/ 59.00
. . . : : Desde S/30,001
Licencia Ari Retail Nivel 2 hasta 5/60,000 S/ 99.00
D 1
Nivel 3 esde 5/60,001a | ¢, 149 0
mas
Licencia Ari Restaurante Nivel 1 llimitado S/ 169.00
Licencias adicionales* S/ 59.00

(*) Aplica para licencia Ari Retail y Ari Restaurante.

o El nivel de facturacion incluye todas las ventas realizadas con tarjetas de crédito, débito, QR,
efectivo y otros medios de pago registrados en la App Ari de tu POS izipay.

o A partir del Mes 2 se realizard la medicidn del nivel de facturacién en funcién al volumen de
ventas del mes anterior registrado en la App Ari.

e Encaso un cliente supere los S/20,000 (veinte mil soles) de nivel de facturacion se activard al
siguiente mes la licencia Ari Retail y aplicara la oferta comercial de dicha licencia.

o |ZIPAY se reserva el derecho de modificar la oferta comercial a los clientes que no cumplan con
los requisitos de las campafias desplegadas.

e |ZIPAY se reserva el derecho a modificar los costos de la oferta comercial, mantenimientos u

otros asociados al producto de manera unilateral que puedan ocurrir inadvertidamente.

13.2. PRESTAMOS INTERBANK

Los préstamos Interbank (Capital de trabajo, MyPerU, etc.) se encuentran bajo la regulacion de la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP. Interbank es el responsable de la evaluacion, aprobacion,
afiliacion, desembolso, cobro del préstamo y cualquier tema relacionado a la posventa. El cobro se hara
a través de los canales autorizados de INTERBANK como app empresas, banca por internet o ventanilla.
IZIPAY ofrece la posibilidad del acceso a dichos préstamos siendo Unicamente un canal de
comunicacioén, por lo que no se hace responsable por los productos y/o servicios brindados por
Interbank. Para cualquier consulta, solicitud y/o reclamo sobre los préstamos, se pueden contactar con

Interbank:
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e Lima: (01)311-9001 | Regiones: 080100801
e Horarios: lunes a viernes de 8:30am a 7:30pm y sabados de 8:30ama 1pm

Puedes consultar los términos y condiciones de los préstamos Interbank aqui:

e (Capital de trabajo e Impulso MyPeru

13.3. INFORMACION PARA COMERCIOS AFILIADOS A 1ZIPAY WEB BY WIX

El presente documento describe los términos y condiciones generales del producto izipay web by Wix

y a la vez representa un Contrato entre IZIPAY y EL CLIENTE. IZIPAY en alianza con WIX pone a

disposicion esta solucion digital que permitird que cualquier emprendedor, empresa o negocio pueda

crear una tienda online para ofrecer sus productos y/o servicios, donde también podra comunicar sobre

su gestion, condiciones y precios.

Declaraciones de IZIPAY:

o |ZIPAY se reserva el derecho de cancelar en cualguier momento y definitivamente el

contrato con EL CLIENTE, asi como la eliminacidn definitiva de la tienda web, si se verifica

cualquiera de los siguientes actos:

¢)

Si EL CLIENTE al registrarse en IZIPAY proporciona datos falsos o inexactos como
persona natural o como representante de una empresa.

Si EL CLIENTE no tiene capacidad legal para contratar servicios: es menor de edad o
si es mayor de 18 afios, pero no esta facultado para hacerlo ya sea como persona
natural o como representante de una empresa.

EL CLIENTE ofrece o comercializa productos o servicios no autorizados, en relacion de
Giros que, de acuerdo con la evaluacion realizada por el area de Riesgo, signifiquen
un riesgo legal, reputacional o de cualquier otra indole para IZIPAY.

Si EL CLIENTE ofrece o comercializa productos o servicios que atenten contra la
integridad fisica, emocional o moral de las personas, asi como en contra de su
dignidad.

Si EL CLIENTE ofrece o comercializa productos o servicios fraudulentos con el
proposito de engafiar y aprovecharse del patrimonio de terceros.

Si EL CLIENTE ofrece o comercializa productos o servicios con la finalidad de encubrir
acciones de Lavado de Activos.

En caso de haber transcurrido 90 dias de intento de cobro automatico con tarjeta de
crédito o débito, IZIPAY tendra el derecho de cerrar su cuenta y negarle el uso del

servicio y la plataforma definitivamente, al terminar ese plazo.
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o Encaso lzipay no realice el cobro automatico por las licencias izipay web by Wix, esta

podrad realizar el cobro por todos los meses que Izipay no haya cobrado.

Cada tienda online estd obligada a contar con sus propios términos y condiciones para que
regule la relacién entre EL CLIENTE vy su usuario final o comprador. EL CLIENTE debera colocar
visiblemente en su web dichos términos y condiciones desde el inicio de sus actividades
comerciales. Asimismo, cada usuario final o comprador es responsable de leer, entender y
aceptar lo estipulado en dicho documento.

EL CLIENTE desde el momento de registrarse en el formulario de afiliacion y comprar el
producto izipay web by Wix estd aceptando todos los términos y condiciones establecidos en

el presente documento.

Declaraciones de EL CLIENTE:

El presente documento contiene los términos y condiciones que regulan el acceso o uso para
EL CLIENTE, por lo que debe ser aceptado por quienes deseen utilizar izipay web by Wix para
la creacion de su tienda online.

EL CLIENTE se registrara en el formulario de afiliacion de izipay con sus datos actuales como
persona natural con DNI o como persona juridica con su RUC. De no proporcionar datos reales
o deincurrir en alguno de los actos mencionados en el numeral | -Declaraciones de IZIPAY, se
cancelard el Contrato y EL CLIENTE aceptard la anulacidn del presente documento con IZIPAY
y la eliminacion de su tienda online.

EL CLIENTE es el tnico responsable del contenido que tenga en su tienda online, excluyendo
de cualquier responsabilidad a IZIPAY.

IZIPAY no participa del trato comercial entre EL CLIENTE y sus usuarios finales, por lo que no
se hace responsable ni garantiza la calidad o idoneidad de los productos o servicios que EL
CLIENTE ofrezca o comercialice, tampoco se hara cargo de los reclamos o de la atencion
postventa, ya que todo ello debe regirse de acuerdo con los términos y condiciones de la
propia tienda online, estipulados por EL CLIENTE.

EL CLIENTE reconoce y acepta que IZIPAY Unicamente se limita a ofrecerle el producto izipay
web by Wix a fin de que EL CLIENTE cree y autogestione su tienda virtual a través de la cual
ofrecera sus productos y/o servicios a sus usuarios finales, por lo que el trato comercial que
exista entre estos y EL CLIENTE, son totalmente ajenos a IZIPAY.

EICLIENTE exonera a IZIPAY de cualquier reclamo o accidn legal respecto al producto o servicio

que ofrezca EL CLIENTE en su tienda online, asi como del contenido que éste tenga en su web
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y cualquier causa ajena al control de IZIPAY. En ese sentido, EL CLIENTE mantendra exento a
IZIPAY, asi como a sus directores, gerentes, empleados, agentes, operarios, representantes y
apoderados, de cualquier responsabilidad incluyendo los gastos que incurran atender algun
reclamo relacionado a ello.

o EL CLIENTE se compromete a no reproducir, duplicar, copiar, vender, comercializar, revender
o explotar con cualquier propdsito, sea 0 no comercial, ninglin elemento de la plataforma, a

los cuales tuviera acceso a propoésito del uso o acceso al servicio izipay web by Wix.

Adhesidn

Desde el momento de la afiliacién y compra del producto izipay web by Wix, EL CLIENTE acepta
todos los términos y condiciones que se contiene en este documento. Asimismo, se entiende que
acepta cualquier politica, procedimiento o modificacién que se genere a futuro por cualquier
razén. PROCESOS comunicara a todos los Clientes a través de sus canales autorizados y estara
activo desde el momento de su publicacion. En caso de que EL CLIENTE no acepte los términos y
condiciones actuales o futuros debera abstener de adquirir el producto izipay web by Wix o de

usarlo, seglin sea el caso.

Aclaraciones
e Elpresente documento contiene los términos y condiciones que regiran la contratacion y uso
del producto izipay web by Wix que brinda IZIPAY a EL CLIENTE, siendo obligatorios durante

toda la relacion comercial.

o  Contraprestacion y Facturacion

o ELCLIENTE podra acceder al producto izipay web by Wix ofrecido por IZIPAY a cambio
del pago de una contraprestacion por la suscripcion al servicio. IZIPAY ofrece a EL
CLIENTE un unico plan con caracteristicas ideales para crear, autogestionar tiendas
online o Ecommerce.

o Los precios para acceder al producto podran estar sujetos a modificacion segun
criterio de IZIPAY; sin embargo, dichos cambios no afectaran a los Clientes que
hubieran adquirido el servicio antes de estas modificaciones.

o EL CLIENTE podrd efectuar el pago del servicio contratado a través del cargo
automatico a una tarjeta de débito o crédito con el cual se afilié. El cargo mensual
por la contraprestacion o suscripcion se realizara el primer dia Util de cada mes. Es

necesario que EL CLIENTE cuente con saldo disponible o con lineas no sobregiradas
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para poder cargar el valor del plan sin inconvenientes. De haber algiin cambio de
tarjeta, bloqueo o suspension por parte de ELCLIENTE o emisor, EL CLIENTE debera
comunicarlo a IZIPAY para actualizar su nueva tarjeta en el sistema y asi IZIPAY pueda
realizar el cargo correspondiente.

o izipay web by Wix cuenta con un solo plan de suscripcion prepago mensual a la que
EL CLIENTE puede acceder eligiendo cualquier de las dos (2) Unicas modalidades de
pago: tarjeta de crédito o tarjeta de débito.

o La factura por el valor cobrado saldrd “al contado” porque el cargo se hard de
inmediato y de forma automatica a través de la modalidad de pago elegida por el
Cliente, que puede ser por tarjeta de crédito o tarjeta de débito.

o ELCLIENTE reconoce y acepta que no existird derecho a devolucion parcial o total de
dinero alguno a favor de EL CLIENTE respecto al plan contratado. Lo sefialado aplica
incluso para las razones o faltas legales en que haya incurrido EL CLIENTE y conforme
alos criterios de IZIPAY, éste decida cerrar el vinculo comercial con EL CLIENTE y por

ende la eliminacion de la tienda online.

De la Renovacidn y Cancelacién

IZIPAY pone a disposicion el producto izipay web by Wix por el cual EL CLIENTE puede creary
autogestionar su propia tienda online en la que podra ofrecer sus productos y/o servicios.

Si EL CLIENTE desea cancelar el servicio podra solicitar su desvinculacién comunicandose por
nuestro canal oficial de WhatsApp izipay al 998 222 333. Si al momento en que EL CLIENTE
cancela su suscripcion aun queda tiempo de su periodo de Servicio prepagado, podra utilizar
su Tienda Virtual hasta finalizar dicho periodo prepagado. En ese sentido, después de
efectuado el cargo en su tarjeta de crédito o débito, no podré reclamar por la devolucién o
extorno parcial o total del cargo y su suscripcion seguirad vigente hasta finalizar el periodo de
suscripcion prepagado. La cancelacién de nuestro plan de suscripcion no da derecho a la
devolucién del monto prepagado.

En el caso de que EL CLIENTE desee continuar con su suscripcion de izipay web by Wix, lo podra
hacer de forma mensual y serd de manera automatica, para ello debe contar con una tarjeta
de crédito o débito vigente.

El primer dia util de cada mes se procederd a efectuar el cargo automatico por el valor de la
suscripcion; en el supuesto que el cargo de la tarjeta falle por cualquier motivo (bloqueo de Ia
tarjeta, falta de saldo o linea sobregirada) se activard el protocolo de cobranza donde se

procederd a notificar a EL CLIENTE a través de correos, llamadas, mensajes y visita presencial
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para la regularizacion del pago pendiente. Para este propdsito pondremos a disposicion de EL
CLIENTE un Actualizador de Tarjetas (MC, VISA, AMEX, DINERS) para que cologque su nuevo
numero de tarjeta (en el caso que sea necesario) con la finalidad de que pueda continuar con

el servicio izipay web by Wix.

e  Encaso de transcurridos 90 dias y a pesar de los intentos para que EL CLIENTE regularice su
cuota pendiente y esta no se llegara a concretar, IZIPAY tomara acciones de desvinculacion del
servicio, asi como la eliminacién de la tienda web de EL CLIENTE, sin lugar a reclamo, ni a re-
activacion.

o ELCLIENTE podra cancelar su suscripcion en cualquier momento y permanecera activa durante
el periodo vigente prepagado. Para tal efecto, debera hacerlo comunicandose por el canal
oficial de WhatsApp izipay al 998 222 333.

o Finalmente, sin perjuicio de las demas causales de cierre del Servicio contenidas en los
presentes Términos y Condiciones, IZIPAY se reserva el derecho a cancelar el servicio izipay
web by Wix a EL CLIENTE, sin que ello implique el pago de indemnizacién alguna a favor de EL
CLIENTE y también en caso se verifique que (i) cualquier persona que haga uso del Servicio
efectle actos indebidos o contrarios a la Ley, incluyendo la proporcion de datos falsos y/o
inexactos, (i) las personas que hagan uso del Servicio no tengan capacidad legal para contratar,
las personas cuya capacidad legal para contratar hayan sido suspendidas, o (iii) incumplimiento

de estos Términos y Condiciones.

Capacidad legal para contratar

Los Servicios prestados por IZIPAY a favor de EL CLIENTE a través del producto izipay webby Wix,
asi como los de EL CLIENTE por medio de su tienda online a sus usuarios finales o compradores,
estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para contratar; es decir, (i) personas
naturales mayores de 18 afios con capacidad legal para celebrar contratos; o (ii) personas juridicas
representadas e individualizadas por una persona natural con facultades de representacion. En ese
sentido, no podran utilizar los Servicios ni adquirir Productos, segln sea el caso, las personas que
no tengan esa capacidad y los menores de edad o las personas que hayan sido suspendidas o dadas
de baja del sistema por IZIPAY, ya sea temporal o definitivamente, por haber incumplido los
términos y condiciones o por haber incurrido a criterio de IZIPAY en conductas o actos dolosos o
fraudulentos mediante el uso del producto izipay web by Wix. En ese sentido, IZIPAY se reserva el
derecho a suspender la prestacion de su Servicio a cualquier persona que efectle actos indebidos

o contrarios a la Ley, incluyendo, pero no limitado la proporcién de datos falsos y/o inexactos.
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Registro con datos reales

Es obligatorio el registro en todos sus campos con datos reales y vélidos para poder contar con el
producto izipay web by Wix. EL CLIENTE deberd completarlo con sus DATOS PERSONALES de
manera exacta y veridicay asume el compromiso de actualizarlos segln sea necesario. IZIPAY podra
utilizar diversos medios para identificar a sus Usuarios, pero éste NO se responsabiliza por la

certeza de los Datos Personales provistos por sus Usuarios.

EL CLIENTE garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia vy
autenticidad de los Datos Personales ingresados. IZIPAY se reserva el derecho de suspender
temporal o definitivamente a EL CLIENTE cuyos datos no hayan podido ser confirmados o se haya

verificado falsedad o inexactitud de los mismos.

Privacidad de la Informacién

Para hacer uso del producto izipay web by Wix EL CLIENTE debera facilitar determinados datos de
caracter personal. EL CLIENTE ha tenido que proporcionar de manera libre y voluntaria sus Datos
Personales al momento del Registro. Su informacidn personal se procesa y almacena en servidores
0 medios magnéticos que mantienen altos estandares de seguridad y proteccion tanto fisica como
tecnoldgica de conformidad con lo establecido en la Ley N2 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

Los Datos Personales proporcionados seran utilizados por IZIPAY para los fines dispuestos en el

presente documento.

o Para proporcionar informacién relevante a EL CLIENTE sobre algin cambio o mejora del
producto, asi como alguna modificacién, nueva politica o procedimiento en los Términos y
Condiciones del producto izipay web by Wix.

o Paradaraconocer ofertas, descuentos o informacién especial a EL CLIENTE, siempre y cuando
dicha informacion beneficie al titular a criterio de I1ZIPAY. Para ello, EL CLIENTE autoriza a IZIPAY
a valerse de todos los medios y/o canales contenidos en la informacién proporcionada, sea
personal o de sus representantes legales, para proporcionar dicha informacidn, incluyendo
direcciones domiciliarias, correos electronicos o teléfonos.

o Los usuarios tienen derecho a oponerse a la utilizacion de sus Datos Personales para cualquier
uso distinto al de mejorar y promocionar los servicios prestados en el producto izipay web by

Wix.

Limitacion de Responsabilidad
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Queda instaurado que IZIPAY no es responsable de garantizar los productos o servicios que
ofrece EL CLIENTE a través de su tienda virtual, tampoco es responsable del contenido
publicado en la Tienda Virtual o de algiin medio o red social de EL CLIENTE o de sus respectivos
sitios web. IZIPAY no asume responsabilidad alguna por las acciones, productos y contenidos
de EL CLIENTE.

Instamos a que EL CLIENTE revise detenidamente los términos y condiciones que aqui se
sefialan. En ese sentido, EL CLIENTE exime a IZIPAY de cualquier tipo de reclamo, denuncia o
accion legal respecto a cualquier producto o servicio que ofrezca a través de su tienda online
a su usuario final o comprador.

De la misma manera, queda establecido que IZIPAY no es ni el comprador ni el vendedor de
los productos o servicios ofrecidos por EL CLIENTE a través de su tienda virtual. Por
consiguiente, el correspondiente contrato que se genera una vez se ha realizado la compra de
cualquier producto o servicio vendido por EL CLIENTE, concierne Unica y exclusivamente a EL
CLIENTE y a su usuario final o comprador. Toda vez que IZIPAY no forma parte de ese contrato,
no asume ninguna responsabilidad relacionada con el mismo, ni actia como representante de
EL CLIENTE. En ese sentido EL CLIENTE es el Unico responsable de la venta de sus productos o
servicios, asi como de

ofrecer asistencia en cuanto a las reclamaciones de su usuario final o comprador, o con
respecto a cualquier asunto relacionado con dicho contrato entre el comprador y vendedor.
EL CLIENTE es directamente responsable de la informacion publicada en su tienda virtual,
respecto de sus productos, incluyendo sin limitar, sobre el precio, moneda, forma de pago,
caracteristicas del Producto, términos y condiciones que por referencia incluyen estos
términos y condiciones, politica de devoluciones, entre otros aspectos, y a valor total,
incluyendo impuestos y otros gastos que pueden incidir en el precio final.

Asimismo, IZIPAY no asume responsabilidad por dolo, culpa inexcusable o culpa leve,
intereses, dafios consecuenciales, dafios indirectos, lucro cesante, dafio ulterior, pérdida de
produccion o de ventas, pérdida de informacion, ni cualquiera en virtud de la teoria de los
contratos, la culpa (incluida la negligencia), el delito, los hechos ilicitos, el incumplimiento de
un deber legal u otros similares, en relacion con el lucro cesante, el menoscabo de los ahorros
0 negocios previstos, la pérdida o el detrimento del valor llave o la reputacion, el aumento de
los costos de produccién, o las pérdidas o los dafios y perjuicios indirectos, o bajo ningln
concepto por causas ajenas al control de IZIPAY o de acciones u omisiones de EL CLIENTE o
del usuario final o comprador, sus dependientes o de terceros, ni asume responsabilidad

solidaria con ningun tercero, proveniente de o en relacion con (i) el uso de izipay web by Wix
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por parte de EL CLIENTE o de otros usuarios, (ii) el rendimiento o navegacion en la Tienda
Virtual o enlaces a otros sitios web, segun corresponda, (iii) seguridad del Producto ofrecido
por EL CLIENTE, (iv) Informacidn errdnea, incorrecta o incompleta de los Productos o servicios

y (v) cualquier otra situacién andmala de caracter informaético.

Inmunidad

EL CLIENTE exime a IZIPAY de cualquier tipo de reclamo o acciones legales respecto a los
productos o servicios o cualquier evento relacionado a concretar la operacion de venta. En ese
sentido, EL CLIENTE mantendrd indemne a IZIPAY, asi como a sus directores, gerentes,
empleados, agentes, operarios, representantes y apoderados, frente a cualquier pérdida,
reclamo, accidn, costo, dafios, sancion multa y gasto, incluyendo sin limitacion - honorarios
profesionales, costos y costas, que surjan del uso no autorizado de izipay web by Wix por parte
de EL CLIENTE o del usuario final o comprador o de cualquier incumplimiento de los Términos

y Condiciones, incluyendo sin limitacion el incumplimiento de cualquier ley aplicable.

Medio de pago que se podra utilizar en la tienda virtual de EL CLIENTE

El productoizipay web by Wix facilitaa EL CLIENTE el uso de la pasarela de Pagos izipay llamado
también izipay Online que le permitird a su negocio o comercio virtual vender y por ende
aceptar tarjetas de crédito y débito de cualquier marca o localia.

IZIPAY serd responsable de recaudar o percibir el valor del producto o servicio ofrecido en la
tienda virtual, a través de nuestro sistema y switch transaccional que permite el cargo a
tarjetas de crédito, débito y prepagadas (Visa, Mastercard, American Express y Diners Club). El
uso de las tarjetas se sujetara a lo establecido en estos términos y condiciones y en relacion
con su emisor, y a lo pactado en los respectivos contratos y reglamento de uso. Por lo tanto,
tratdndose de tarjetas bancarias aceptadas por los comercios afiliados, los aspectos relativos
a éstas, tales como la fecha de emision; caducidad, cupo, blogueos, etc., se regiran por el
respectivo contrato y reglamento de uso. En ese sentido, IZIPAY no tendra responsabilidad
alguna en cualquiera de los aspectos sefialados y tanto EL CLIENTE como el usuario final o
comprador eximen a IZIPAY de cualquier tipo de reclamo, denuncia o acciones legales respecto
de los aspectos sefialados en el presente acdpite de medios de pago.

EL CLIENTE que cuente con una suscripcion pagada y activa, queda automaticamente calificado
para utilizar la pasarela de pagos izipay Online que sera el Unico medio de pago disponible para
la tienda online de EL CLIENTE.

IZIPAY se encargara de la tramitacién de sus credenciales, de la activacion e instalacion de la
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pasarela de pagos con lainformacién bancaria suministrada por EL CLIENTE sin requerir ningun
tramite adicional, de modo que la tienda virtual pueda aceptar pagos en el menor tiempo
posible. Asimismo, EL CLIENTE acepta los términos y condiciones de izipay Online, el mismo
cuenta con los siguientes:

o La comisidn regular por transaccion en izipay online es de 3.44% + IGV para
transacciones con tarjetas nacionales y de 4.09% + IGV para transacciones con
tarjetas foraneas.

o Adicional se realizara un cobro por transaccion de 5/0.69 + |GV, que representa el fee
por los filtros de seguridad de la pasarela que minimizan los riesgos de contracargo y
estafa. (Cybersource y 3Ds)

o Por promocion el costo de la afiliacién a izipay online y el mantenimiento mensual
serd de S/0.

o Elmontorecaudado porlas ventas de la tienda online a través de la pasarela de pagos
izipay Online serdn abonados al dia siguiente Util.

EL CLIENTE queda inhabilitado y prohibido para desafiliar la pasarela de pagos izipay online y

reemplazarla por otro medio de pago en su tienda online

Articulos o servicios prohibidos para ofrecer o comercializar

Sélo se podran comercializar productos o servicios a través de la tienda online de EL CLIENTE,
cuya venta no se encuentre tacita o expresamente prohibida en este acuerdo o por la ley
vigente. Esta totalmente prohibida la venta de armas de fuego, estupefacientes, propiedad
robada, 6rganos o residuos humanos, animales salvajes o especies en vias de extincion, o cuya
venta se encuentre expresamente prohibida por legislaciones vigentes, moneda o estampillas
falsificadas, articulos de contrabando, articulos falsificados o adulterados, pélvora o material
explosivo, drogas sujetas a prescripcion médica, servicios relacionados con la prostituciéon o
similares, material pornogréfico, obsceno o contrario a la moral y buenas costumbres, o cuya
venta esté expresamente prohibida por las leyes vigentes o que promuevan la violencia y/o
discriminacion basada en cuestiones de raza, religion, sexo, nacionalidad, orientacion sexual o
de cualquier otro tipo, o cualquier producto o servicio no autorizado por ser de alto riesgo.

Es responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE velar por la legalidad de la venta de su producto o
servicio, por lo tanto, IZIPAY no asume ninguna responsabilidad por la existencia en el sitio o
por transacciones sobre articulos o servicios que no cumplan con esta restriccion. Asimismo,
en caso de incumplimiento de esta obligacion de EL CLIENTE, el usuario final o comprador
exime a IZIPAY, asi como a sus directores, gerentes, empleados, agentes, operarios,

representantes y apoderados, de cualquier tipo de reclamo o acciones legales respecto a ello
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por lo que el usuario final o comprador no efectuara ningun tipo de reclamo o denuncia a

IZIPAY, debiendo dirigirlo a EL CLIENTE con el que contratd la adquisicién del Producto.

Enlaces y contenido

La tienda online de EL CLIENTE puede contar o no con enlaces hipervinculados que
redireccionen a otros sitios web lo cual NO INDICA que sean propiedad u operados por IZIPAY.
La presencia de enlaces a otros sitios web NO IMPLICA una alianza o sociedad, relacién
comercial, aprobacién o respaldo de IZIPAY a dichos sitios web y a sus contenidos.
IZIPAY no asumird ni tendra responsabilidad sobre el contenido o los contactos que estén
consignados en dichos sitios web y tampoco en las consecuencias que de ellos se deriven,
tampoco garantiza, avala ni respalda de ninguna forma el acceso, informacion o contenido de
cualquier otro sitio web o portal en los casos que dicho acceso se efectle desde o hacia este,
ya sea que dicho acceso se efectle mediante link, banner o mediante cualquier dispositivo
disponible en la red. En virtud que IZIPAY no tiene control sobre tales sitios, no sera
responsable por los contenidos, materiales, acciones y/o servicios prestados por los mismos,
ni por dafios o pérdidas ocasionadas por la utilizacion de los mismos, sean causadas directa o
indirectamente.
En ese sentido, EL CLIENTE y el usuario final o comprador exoneran a IZIPAY, asi como
a sus directores, gerentes, empleados, agentes, operarios, representantes y
apoderados, de cualquier tipo de reclamo o acciones legales respecto a ello por lo
que el usuario final o comprador no efectuara ningln tipo de reclamo o denuncia a
IZIPAY, debiendo EL CLIENTE informar de esto a sus usuarios finales o compradores a

los que ofrece sus productos o servicios a través de su tienda online.

Variaciones en los términos y condiciones

IZIPAY se reserva el derecho de cambiar, aumentar o eliminar alguna cldusula en los términos vy

condiciones sin aviso previo. Sin embargo, tales cambios solo se aplicaran desde el momento en

que sean publicados en la web de IZIPAY o comunicados a EL CLIENTE a través de algin medio

digital y regirdn desde su publicacidn, sin afectar el trato celebrado con anterioridad. Todos los

términos modificados entrardn en vigencia desde el mismo dia de su publicacién, toda vez que

estos cambios no afecten a EL CLIENTE.

Caracteristicas del producto izipay web by Wix

Al comprar el producto izipay web by Wix, EL CLIENTE acepta lo siguiente: Con izipay web by
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Wix se puede crear una tienda e-commerce que le permitird ofrecer y vender sus

productos/servicios en internet, pero se adecua a las siguientes caracteristicas y condiciones:

0]

O

Para poder adquirir el producto izipay web by Wix, EL CLIENTE debe ingresar a la web:
www.izipay.pe en el menu Productos y Servicios/ opcion Ecommerce.
EL CLIENTE al momento de registrarse debe contar con una cuenta bancaria vigente
en soles, pues ahi abonaremos el dinero que se recaude de las ventas de su tienda
online. El abono se realizara entre 24 y 48 horas posteriores a las compras.
izipay web by Wix soporta sistemas de reservas, citas, calendarios, razon por la cual
se puede atender alos giros de negocio Hoteles, Agencias de viaje, alquileres de auto,
clinicas, y demas servicios que impliquen una cita o coordinacidn.
izipay web by Wix sélo permite el cobro o recaudacién de las ventas en las tiendas
online, a través de nuestra pasarela izipay Online, dejando sin efecto otras formas de
cobro.
El costo de afiliacion y mensualidad de izipay web by Wix, NO INCLUYE creacion
completa de la web, carga o creacién de productos, creacion de publicidad, banners
o contenido de redes sociales.
izipay web by Wix cuenta con plantillas personalizables para todas las categorias:

= Negocios.

* Tienda online.

*  Fotografia.

= Video.
= Mdsica.
= Disefo.

"  Restaurantesy comida.
= Viajesy turismo.

= Eventos.

*  Portafoliosy CV.

= Blogsy foros.

*  Bienestary salud.

*  Moday belleza.

»  Comunidady educacidn.
" Artes creativas.

* landing page.

El costo de afiliacion para izipay web by Wix, contempla una sesion de onboarding o
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capacitacion introductoria al uso de la plataforma por una duracion maxima de 45
minutos, en la cual se orientara acerca de la configuracién de la tienda online. Cabe
resaltar que esta sesion no contempla la creacion completa de la web, carga o
creacion de contenido de la misma.

o EL CLIENTE puede contar con su propio dominio, si es que lo tuviera, para poder
usarlo, debera compartir los DNS al asesor al momento del onboarding o capacitacion
introductoria para que este pueda configurarlo en la tienda online.

o La pasarela de pagos que usa izipay web by Wix serd Unicamente la de la izipay, sin
opcion a ser reemplazada o cambiada.

o EL CLIENTE es responsable de la ACTUALIZACION de su web y de completar su
contenido, luego de culminado el onboarding o induccion.

o EL CLIENTE podra afiliarse y adquirir el producto izipay web by Wix Unicamente en
soles.

o ELCLIENTE debera colocar en su tienda web los precios de sus productos y/o servicios
en moneda soles.

o Proximamente IZIPAY comunicard las nuevas funcionalidades con respecto a la
afiliacion y compra del producto en délares, asi como también la opcidn de colocar
los precios en las tiendas de sus Clientes también en moneda extranjera. Esto se
comunicard a los Clientes a través de los canales oficiales, redes sociales y FFVV. Por
el momento la afiliacién, compra y disponibilidad de colocar en las tiendas productos
en moneda extranjera, NO ESTA DISPONIBLE.

o Funcionalidades de la Plataforma:

o Dominio (.com)y Hosting GRATIS

o Certificado de Seguridad SSL y SEO optimizado

o Cargailimitada de productos, hasta (7) fotos por c/u

o Sistema de Reservas

o Plantillas personalizables de acuerdo al giro de cada negocio. Cabe resaltar que una
vez EL CLIENTE seleccione la plantilla en la sesion de onboarding o capacitacion
introductoria, haya creado el contenido dentro de la misma plantilla, no podra
cambiar la plantilla por otra diferente a la seleccionada inicialmente. En caso de dudas
o0 consultas deberd comunicarse por el canal oficial de WhatsApp izipay al 998 222
333.

o Enlace a Redes Sociales y WhatsApp

o Buzdn de mensajeria

o Almacenamiento de 20 GB (permite subir videos, fotos, etc)
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Chat integrado
Carrito de Compras izipay
Soporte 24/7, disponible a través del centro de ayuda Wix, ubicado en el siguiente

enlace: https://support.wix.com/es

o Descripcion de las funcionalidades:

o Hosting: Compartido en la nube.

o Dominio: Se le otorga un dominio (.com). De tener una propia se necesitaran los DNS
para migrarlos y alojarlos en el Hosting.

o Certificado de Seguridad: Se le otorga un SSL potente y de alta seguridad.

o Capacidad: llimitados productos y permite (7) fotos por cada uno

o Correo: Se le otorga un Buzon de mensajes para comunicarse con sus Clientes.

o Pestafias/ Paginas Informativas: Quiénes somos, Productos, Galeria, Tienda,
Contactanos, Formulario Leads, Politica de Devoluciones, entre otros.

o Enlaces: Redes Sociales, Chat, WhatsApp y Teléfonos de contacto.

o Recursos de Marketing: Generacion de Cupones y Ofertas

o Soporte 24/7, disponible a través del centro de ayuda Wix, ubicado en el siguiente
enlace: https://support.wix.com/es

o Sesidn de onboarding o capacitacion introductoria al uso de la plataforma por una
duracién maxima de 45 minutos, en la cual se orientara acerca de la configuracion de
la tienda online. Cabe resaltar que esta sesion no contempla la creacién completa de
la web, carga o creacion de contenido de la misma.

e Tarifario

o El costo del plan serd publicado en nuestra pagina web oficial: www.izipay.pe y en
nuestras redes sociales. El pago se hara con cargo a la tarjeta de crédito o débito
afiliada desde el momento de la compra.

o Los precios y promociones estdn sujeto a variaciones de la oferta comercial
establecida por IZIPAY.

Soporte

o Conrespecto a la Pasarela de Pagos:

@)

Si EL CLIENTE experimenta problemas de cobro con tarjetas locales o fordneas debera

ponerse en contacto escribiendo a nuestro canal oficial de WhatsApp izipay al 998
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222 333, para solicitar ayuday se le asigne un ticket de atencion, que se atenderd en

el mas corto plazo.

Con respecto a |a Plataforma Wix:

o  SiELCLIENTE experimenta problemas con su plataforma, si al editar la tienda cambid
alguna configuracidn, edicién o cualquier inconveniente propio de su tienda web, el
cliente debera ponerse en contacto con el Soporte Wix 24/7 a través del siguiente
enlace: https://support.wix.com/es o a través del panel de gestion directamente al
menu "ayuda".

o EICLIENTE puedeiniciarun chat donde los asesores de Wix en espafiol lo guiaran para
poder solucionar su inconveniente. Si el problema es muy complejo para el Cliente
en entender los pasos indicados podra solicitar que lo llamen y en unos minutos un

asesor del equipo de Soporte Wix se comunicara con EL CLIENTE sin costo alguno.

Propiedad intelectual

Todos los contenidos establecidos en el sitio web o plataforma virtual IZIPAY, asi como los
programas, aplicaciones, softwares, bases de datos, redes, archivos, entre otras,
configuraciones creadas o que se habiliten en el futuro para permitir el acceso y uso de su
cuentaa ELCLIENTE y, en consecuencia, su tienda online, son de titularidad exclusiva de IZIPAY,
y, por lo tanto, estan protegidas por las normas nacionales e internacionales relativas a la
Propiedad Intelectual de dichos elementos.

EL CLIENTE se encuentra autorizado a utilizar la plataforma del producto izipay web by Wix
sélo para construir y autogestionar su tienda online. Se encuentra expresamente prohibida |a
reproduccion, copia, publicacién, descarga, codificacion, modificacién, traduccion,
interpretacion, exhibicion, distribucion, transmision, divulgacion o comunicacién publica, uso
indebido y/o comercializacion del producto sin contar con la autorizacion previa, expresay por
escrito de IZIPAY. En ese sentido, también queda prohibido el uso indebido, asi como la
reproduccion y/o comercializacion total o parcial, no autorizada de cualquiera de los
contenidos descritos en el parrafo anterior. El incumplimiento de esta obligacién por parte de
EL CLIENTE o del usuario final o comprador habilita a IZIPAY a iniciar las acciones legales que
correspondan de acuerdo a Ley.

Se recalca que Los derechos de autor y demas derechos de propiedad intelectual, con
independencia de su descarga por parte de EL CLIENTE o del usuario final o comprador, son

de titularidad de IZIPAY, haciendo expresa reserva del ejercicio de todas las acciones legales
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destinadas al resguardo de sus legitimos derechos de propiedad intelectual e industrial.

Por otro lado, EL CLIENTE reconoce, acepta y acuerda que el servicio izipay web by Wix se usa
en conexion con el servicio (“Software Wix”) el cual contiene propiedad e informacion
confidencial que se encuentra protegida bajo las leyes internacionales aplicables de propiedad
intelectual de la empresa Wix.com Ltd.

EL CLIENTE se compromete a no modificar, alquilar, arrendar, vender, distribuir o crear obras
derivadas basadas en el software, en todo o en parte.

Wix.com Ltd. a través de IZIPAY le otorga a EL CLIENTE un derecho vy licencia personal,
intransferibles y no exclusiva para compartirlo con personas ajenas al servicio, ademas queda
prohibido que EL CLIENTE copie, modifique, haga una obra derivada de la misma, haga
ingenieria inversa, haga ensamblaje inverso, o de cualquier otra manera intente descubrir
alguno de los codigos fuente, venda, asigne, sublicencie, otorgue en garantia o de cualquier
otra forma transfiera cualquier derecho en el Software, o permita a terceros hacer cualquiera
de estas acciones, EL CLIENTE se obliga a no modificar de ninguna manera el Software o a usar
versiones modificadas del Software, incluyendo, sin limitacion, con el propdsito de obtener
acceso no autorizado al Servicio. EL CLIENTE acuerda no acceder al Servicio por cualquier otro
medio distinto de la interfaz provista por IZIPAY para acceder al Servicio. EL CLIENTE podra
hacer uso de su servicio y de autogestionar su tienda online desde la web www.wix.comcon su
usuario y clave autorizado y también desde su app Wix Owner, la cual se encuentra disponible

para descargar desde Play Store o Apple Store.

De |a Seguridad de la Plataforma:

o Wix emplea expertos en seguridad a tiempo completo y utiliza herramientas de seguridad
avanzadas para detectar problemas de forma proactiva. Wix realiza auditorias de
seguridad internas periddicamente para mantener nuestras certificaciones de seguridad
ISO/PClI.

e Wix también contrata a consultores de seguridad para garantizar la seguridad de Ia
informacion de nuestros usuarios. Los consultores de seguridad de Wix también realizan
regularmente auditorias y pruebas de penetracion para mantener nuestras certificaciones
de seguridad I1SO/PCI.

o Wix también tiene una arquitectura de seguridad de multiples capas para ayudar a
proteger la informacién contra problemas de seguridad "de dia cero".

o Los servicios de registro y acceso de Wix se ejecutan a través de un servidor seguro. La
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informacion proporcionada a Wix en el proceso de registro esta asegurada a través de Ia
comunicacion HTTPS/ SSL.

Ademas, Wix utiliza funciones de cifrado hash para proteger tu informacién. Tu contrasefia
se almacena como un resumen de hash y, en caso de una violaciéon de seguridad, tu
contrasefia original no puede ser recuperada de nuestros servidores.

El formulario de afiliacion cumple con altos niveles de seguridad para evitar el robo o
clonacién de los datos personales de nuestros Clientes, alojado en un servidor dedicado
con Certificado de Seguridad SSL.

Los datos que solicitamos a EL CLIENTE a nivel digital son Unicamente a través del
formulario que se encuentra en nuestro portal web oficial: https://www.izipay.pe/izipay-

web

Libro de reclamaciones

Conforme a lo establecido en el articulo 1502 y siguientes de la Ley N.2 29571 Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor y en el articulo 4B2 de su Reglamento, el sitio web
IZIPAY asi como las tiendas virtuales que habilite cada Cliente que se suscriba al producto
virtual izipay web by Wix, contardn con un Libro de Reclamaciones propio de naturaleza
virtual, valido solo para Per, el cual debera contar con un aviso exhibido en un lugar visible
y facilmente accesible, al inicio de la pagina correspondiente a cada titular. Cada Cliente
de la plataforma es responsable de la colocacion del aviso del Libro de Reclamaciones
Virtual en su cuenta o tienda virtual e IZIPAY no sera responsable del incumplimiento de
dicha obligacion por parte del Cliente en particular, quien se da por notificado de esta
obligacidn con la aceptacidn de los términos y condiciones de la plataforma.

El Libro de Reclamaciones deberd ser de facil acceso o disposicion del Cliente de la
plataforma, a fin de que cuando lo solicite a través de la plataforma o tienda virtual pueda
consignar su reclamo y/o queja en el formulario correspondiente. Asimismo, al concluir el
proceso de ingreso del reclamo o queja, se debe permitir la impresion de la Hoja de
Reclamacion y su envio automatico al correo electrdnico indicado por el consumidor,
dejandose constancia de la fecha y hora de presentacion del reclamo o queja.

Tanto IZIPAY como los Clientes de la plataforma tienen un plazo maximo de quince (15)
dias hébiles improrrogables, para responder los reclamos y/o quejas que se consignen en
sus respectivos Libros de Reclamaciones, no siendo responsabilidad de I[ZIPAY el
incumplimiento de esta obligacién por parte de los titulares de las tiendas virtuales

suscritas a la plataforma.
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Aclaraciones adicionales

Si EL CLIENTE habiendo contratado el servicio muestra su disconformidad con las
especificaciones técnicas del producto, no podra exigir servicios adicionales que no
estén incluidos o mencionados en este documento. Tampoco podrd ponerse en
contacto con Wix.com Ltda. exigiendo “servicios extras” no contemplados en el

producto.

14.SERVICIO PANEL DEL COMERCIO

14.1. Mddulo de Transacciones
El servicio de Panel del Comercio permite gestionar las transacciones en linea del
producto Izipay Online (pasarela de pagos), el detalle de las transacciones podra ser
revisada de manera consolidada y a detalle por cada cédigo de comercio relacionado al
cliente. Las transacciones podran ser visualizadas con una antigliedad de hasta ciento
ochenta (180) dias. Asi mismo se podra descargar el listado de transacciones en formato

csv. o excel.

Dentro del presente mddulo, el cliente podra realizar lo siguiente:

Opcion de Confirmacién: Permite confirmar una transaccion en estado pre-autorizada
(PA). Esta opcidn estard habilitada de acuerdo con la configuracién asignada al cliente.
Opcion de Depésito: Desde el modulo de transacciones se podréd visualizar las
transacciones en estado Autorizado (AT), los cuales podran serdn depositadas al cliente
en un plazo maximo de dos (2) dias habiles. Esta opcion estarad habilitada de acuerdo
con la configuracion asignada al cliente.

Opcidn de Anulacidn: Las transacciones en estado Pre Autorizado (PA) y Autorizado (AT)
podras ser anuladas por el cliente. Esta opcién estard habilitada de acuerdo con la

configuracion asignada al cliente.

14.2. Mddulo de Link de Pago
Por medio de este mdédulo, el cliente podrd generar links de pago para que sea utilizado
como medio de pago por el tarjetahabiente, para ello debera de consignar el monto, la
moneda, fecha y hora de expiracion y los métodos de pago disponibles. La transaccién
del link del pago podra ser visualizada desde el Mddulo de Transacciones.

Se podran generar dos tipos de link de pago: General (multiusuario) e Individual.
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Informacidn adicional:
Ingreso: El cliente podrd ingresar desde la web de Izipay, en la seccidn de “Iniciar Sesién” y elegir

“Panel del Comercio”. Asi mismo estd disponible el acceso desde el siguiente enlace:

https://panel.izipay.pe/

Registro: Para acceder al servicio, el cliente deberd contactarse con su ejecutivo comercial
asignado o solicitarlo por medio de los canales de atencion de Izipay. Para ello, Izipay enviara un
correo electrénico con el enlace de acceso, vy el cliente generard su contrasefia por primera vez
siguiendo las instrucciones del link. Dicho correo electréonico serd enviado desde el buzdn:

notificaciones@izipay.pe. El cliente tendra 24 horas para activar su cuenta en el Panel del cliente.

En caso de superar dicho tiempo el cliente deberd solicitar el reenvio de un nuevo link a través

del canal solicitado inicialmente.

El servicio de Panel del Comercio cuenta con los siguientes roles y funcionalidades:
-Administrador de comercio: Acceso total al Panel y gestor de usuarios.

-Supervisor de comercio: Acceso total al Panel y gestor de usuarios.

-Supervisor de Usuarios: Acceso al médulo de gestidn de usuario.

-Supervisor de Transacciones: Acceso a la gestidn de transacciones.

-Gestor de Link de Pago: Acceso a la gestion de LP y sus transacciones.

-Gestor de Claves: Acceso a la configuracion del formulario de pago y métodos de pago.

-Lectura: Acceso visual limitado.

Durante el proceso de activacion del servicio de Panel del Comercio, Izipay enviard al cliente el
documento denominado “Manual de médulo de usuario” a fin de que el cliente visualizar en dicho

panel los permisos de cada rol y sus funcionalidades.

Por la utilizacién del Panel del Comercio, el cliente asume plena responsabilidad por todas las
acciones realizadas tanto por él mismo como por los usuarios a los que haya solicitado acceso, o
a través de los accesos que se otorguen directamente mediante las opciones disponibles para tal

fin.

En caso el cliente tenga alguna consulta respecto a los servicios del Panel del Comercio, podra
contactarse de manera directa con su ejecutivo de comercial asignado via el correo electrénico:

servicioalcliente@izipay.pe. Las consultas seran atendidas a la mayor brevedad posible.


https://panel.izipay.pe/
mailto:notificaciones@izipay.pe
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15. APPLE PAY

Descripcion

Es un sistema de pago exclusivo de Clientes Apple (iPhone y Apple Watch) que reemplaza las tarjetas

fisicas. Para usarlo sélo se deben registrar las tarjetas en la app wallet que viene integrado en el iPhone.

éComo pagar con Apple Pay?

Para pagar con Apple Pay en nuestros terminales, sélo se acerca el iPhone o Apple Watch a la parte
superior del POS y esperar que suene un “beep” y listo.

Las transacciones con Apple Pay se visualizan en los mismos reportes que las transacciones con
tarjetas fisicas.

Las anulaciones de transacciones solo se deben realizar con Apple Pay, no se pueden realizar con
tarjeta fisica.

Cuando se realiza una compra Apple Pay se usa un nimero especifico de dispositivo y un cédigo de
transaccion unico. De este modo el nimero de las tarjetas nunca queda almacenado en el
dispositivo ni en los servidores de Apple y tampoco se comparte con los Clientes.

La billetera de Apple autentica al tarjetahabiente, por lo que el POS en ninguna operacion ni por

ningun monto solicitara PIN o firma.

Condiciones de uso

Valido para tarjetas de crédito y débito Visa y MasterCard del BCP, BBVA, Scotiabank (Sélo crédito)
e Interbank.
La comision por las transacciones es igual a las contratadas con el POS izipay.

Aplica para POS, no aplica paraizilJr., web y App.

Restricciones de uso

El monto minimo de compras es $/1.00. No hay monto  maximo

16. GOOGLE PAY

Descripcion:

Es un sistema de pago exclusivo para usuarios de Android que reemplaza la necesidad utilizar tarjetas fisicas.

Para usarlo desde el celular, se debe descargar la aplicacion Billetera de Google desde la Play Store de

Android y el tarjetahabiente debe registrar sus tarjetas.
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éComo pagar con Google Pay?:

Para pagar con la billetera de Google solo se acerca el celular al lector NFC del POS o del celular que tiene la

APP izipay, espera a que aparezca la marca de verificacidn y listo, la transaccidn se habra realizado.

Condiciones de uso:

o Valido para tarjetas de crédito y/o débito Visa y Mastercard de los bancos locales disponibles.

o Aplica para POS, Pin Pad, APP izipay y Arisale.

e Lacomisidn por las transacciones es igual a la contratadas con los POS izipay.

e las transacciones con Google Pay se visualizan en los mismos reportes que las transacciones con
tarjetas fisicas.

o la Billetera de Google autentica al tarjetahabiente, por lo que los POS, Pin Pads y la APP izipay en
ninguna operacién ni por ningun monto solicitaran el PIN o firma.

o la Billetera de Google no comparte informacion de las tarjetas, ya que envia un nimero cifrado
Unico al comercio (token).

e izipay no se hace responsable por cualquier evento de fraude realizado en sus canales a
consecuencia de una brecha de seguridad en la billetera o equipo mdvil donde se encuentra

registrado la tarjeta de crédito y/o débito.

Restricciones de uso:
o No aplica para comercio electrdnico.
o  No hay monto maximo de compra en los POSy Pin Pads.
e  Elmonto maximo de compra para la APP izipay es de S/ 800.00 por transaccion.
e lasanulaciones en POSy Pin Pad se deben realizar con la Billetera de Google, no con tarjetas fisicas.
e las anulaciones en Arisale y la APP izipay se pueden realizar desde la misma aplicacién sin la

interaccion de la Billetera de Google.

17.DCC

Descripcion

Es la funcidn en la cual una persona extranjera puede pagar directamente en la moneda de su pais con
un tipo de cambio preferencial. Esta funcion aplica solo a las marcas Visa y MC, a excepcion de tarjeta
de viajes pre pago emitidas por las marcas, y se activa una vez se acepte “pagar en la moneda de origen”

ya sea mediante el POS o pasarela de pago.

Aguellos comercios que tengan transacciones DCC podran acceder a un descuento por los volimenes
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de compra extranjera que tengan. El descuento serd equivalente a un porcentaje, determinado por
Izipay segun sus politicas internas u oferta comercial aplicable, de la comisién fordnea. El referido

beneficio se hara efectivo mediante un cashback o devolucion en la liquidacion correspondiente.

Para acceder al descuento mencionado, los comercios deben tener en cuenta lo siguiente:

1. Deberd de tener al menos una transaccién DCC aceptada en el periodo correspondiente.
2. Noanularlaventa, y si se realiza la anulacion luego del cashback realizado se penalizara
en la siguiente liquidacién segln corresponde.

a) Lo mismo ocurrird si la compra fue afecta a un contra cargo. Este beneficio esta apto
para todos los comercios siempre y cuando cumplan las condiciones previamente
descritas.

3. Sélo aplica para POS con la funcionalidad activa de DCC.

Aplica a mds de 40 monedas a nivel mundial que figuran en este link.

https://www.izipay.pe/preguntas-frecuentes

Para fines practicos si existiese una venta extranjera se aplicara en la liquidacion el MDR extranjero pactado
y luego, en caso tenga una campafia vigente de Rebate DCC, vera reflejado en su reporteria el descuento
por concepto de “Rebate automatico DCC” asociado a la transaccion extranjera respectiva. Para los casos
de retiro inmediato, el comercio recibird el abono de solo lo que corresponde a la devolucidon o “Rebate

automatico DCC” en 24 horas Utiles.

18. CONTOMETRO

Se detallan los tiempos promedio de atencion para contémetros en Lima y regiones, segln distrito y

provincia, conforme a la tabla que se presenta a continuacion.

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO TIEMPO PROMEDIO
LIMA CALLAO BELLAVISTA 1 dia habil
LIMA CALLAO CALLAO 1 dia habil
LIMA CALLAO CARME{NEYDNEOLSAOLEGUA 1 dia habil
LIMA CALLAO LA PERLA 1 dia habil
LIMA CALLAO LA PUNTA 1 dia habil
LIMA CALLAO VENTANILLA 1 dia habil
LIMA CALLAO MI PERU 2 dias habiles
LIMA LIMA MET'IZggﬁ(;lLll\{ll'ﬁNA 1 dia habil

LIMA RURAL LIMA ANCON 2 dias habiles
LIMA RURAL LIMA SANTA ROSA 2 dias habiles
LIMA RURAL LIMA CHACLACAYO 2 dias habiles

LIMA RURAL LIMA LURIGANCHO 2 dias habiles
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LIMA RURAL
LIMA RURAL
LIMA RURAL
LIMA RURAL
LIMA RURAL
LIMA RURAL
LIMA RURAL
LIMA RURAL

LIMA REGIONES

LIMA REGIONES

LIMA REGIONES

LIMA REGIONES
AMAZONAS

ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CusCco
HUANCAVELICA
HUANUCO
ICA
JUNIN
LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE
LORETO

MADRE DE DIOS

MOQUEGUA
PASCO
PIURA
PUNO

SAN MARTIN
TACNA

TUMBES
UCAYALI

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA

CANETE
CANTA
HUAROCHIRI
YAUYOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS

LURIN
PUCUSANA
PUNTA HERMOSA
PUNTA NEGRA
SAN BARTOLO
SANTA MARIA DEL MAR
CIENEGUILLA
PACHACAMAC
TODO CANETE
TODO CANTA
TODO HUAROCHIRI
TODO YAUYOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS

19. CONSULTAS, PEDIDOS Y/O RECLAMOS
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2 dias habiles

2 dias habiles

2 dias habiles

2 dias habiles

2 dias habiles

2 dias habiles

2 dias habiles

2 dias habiles

3 dias habiles

6 dias habiles

6 dias habiles

6 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles
Hasta en 7 dias habiles

Si el Cliente tiene alguna duda respecto de los Términos y Condiciones Generales o la Politica

de Privacidad, podré ponerse en contacto con IZIPAY (Incluyendo Proceso de Medios de Pago

e izipay SAC) via el correo electrénico: servicioalcliente@izipay.pe. Los mensajes seran

atendidos a la mayor brevedad posible.
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Las consultas relacionadas con actos o contratos ejecutados o celebrados a través del sitio
web, deberan ser presentadas escribiendo al canal oficial de WhatsApp izipay al 998 222 333

o enviando un correo a: servicioalcliente@izipay.pe.

El Cliente podra presentar a IZIPAY y/o PMP solicitudes de informacién o reclamos referidos

a transacciones que tengan una antigiedad maxima de seis (06) meses.

Conforme a lo establecido en el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, nuestra
empresa cuenta con un Libro de Reclamaciones virtual a disposicién de los consumidores.
Dadas las caracteristicas del servicio, solo son considerados consumidores los
microempresarios que adquieren productos ajenos al giro de su negocio y se encuentran en
una situacién de asimetria informativa. Es preciso mencionar que los tarjetahabientes
(personas que cuentan con tarjetas de crédito o débito) no mantienen una relacién de
consumo directa con izipay. A los usuarios que deseen realizar su reclamo o queja online
pueden hacerlo a través de www.izipay.pe e ingresando sus datos. Es preciso informar que,
sus datos seran tratados conforme a nuestra Politica de Privacidad y Uso de Datos Personales,
con la finalidad de dar respuesta a sus comunicaciones dentro del plazo de quince (15) dias

habiles segun ley.

Todo reclamo podra ser presentado por la seccion Libro de Reclamaciones, dentro de nuestro

sitio web o debera escribir al canal oficial de WhatsApp izipay al 998 222 333

LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los presentes Términos y Condiciones Generales se rigen por las leyes peruanas. Toda
controversia que se derive del presente documento sera solucionada en lo posible de comun
acuerdo, mediante negociacion directa entre las partes, en base a los principios de buena fe
y comun intencion de las partes, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario de
comunicada la controversia por escrito. Vencido dicho plazo y de persistir la controversia, las
partes renuncian al fuero de sus domicilios y se someten a la jurisdiccion de los jueces y

tribunales de Lima.

MODIFICACIONES

IZIPAY podra modificar sin previo aviso o notificacién los Términos y Condiciones Generales,

ademas del Contrato de Afiliacion a IZIPAY, en cualquier momento, haciendo publico en el


mailto:servicioalcliente@izipay.pe
http://www.izipay.pe/
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Sitio Web los términos y/o condiciones modificadas. Por esta razén, recomendamos al Cliente

revisar los Términos y Condiciones Generales cada vez que utilice el Sitio Web.

22. CAMPANAS ESPECIALES

TERMINOS Y CONDICIONES SORTEO: SAT — IZIPAY
1. Alianza Mastercard y SAT

La campafia del SAT y Mastercard es una alianza que se realiza con el fin de incentivar los pagos
de tributos a través de los canales fisicos o virtuales utilizando tarjetas Mastercard. Los
contribuyentes que realicen sus pagos mediante dichos canales durante el periodo de vigencia
que se indica mas adelante, tendran derecho a llenar un formulario que les permitira ingresar
automaticamente a un sorteo que consiste en la entrega de premios de veinte (20) gift cards
Edenred por un valor de S/ 500.00 (quinientos y 00/100 soles) cada una, y diez (10) gift cards
Edenred por un valor de S/ 1,000.00 (mil y 00/100 soles) cada una. Asimismo, se entregaran
diez (10) televisores y diez (10) tablets, para un total de cincuenta (50) ganadores.

Para participar en el sorteo “Gana con Mastercard & SAT” se debera de dar lectura integra de
los siguientes términos y condiciones y cumplir totalmente con los requisitos y condiciones
establecidas lineas abajo. La participacion en el sorteo implicara la comprension y aceptacion de
dichos términos y condiciones.

2. Plazo de inscripcidn y vigencia del sorteo:

El plazo de vigencia del sorteo y la inscripcién para el sorteo sera del 09 de febrero de 2026
hasta el 27 de febrero de 2026. Las inscripciones que se realicen fuera de dicho periodo no
seran consideradas para el sorteo.

3. Requisitos para participar en el sorteo:
Para participar en el sorteo, los contribuyentes deben cumplir con los siguientes requisitos:

- Realizar el pago de tributos o impuestos a través de los canales fisicos o virtuales del SAT
(Servicio de Administracion Tributaria).

- El pago debe ser efectuado con una tarjeta de débito o crédito Mastercard durante el periodo
de vigencia del sorteo, siendo valida Unicamente la participacion del titular de la tarjeta

Mastercard.

- Completar el formulario de inscripcion en el enlace siguiente:
https://forms.gle/wPZUp7P1EKD2S7bD7 , ingresando sus datos personales.

4. Premios del sorteo:

- Veinte (20) ganadores recibiran cada uno (1) giftcard Edenred por un valor de S/500.00
(quinientos 00/100) soles.

- Diez (10) ganadores recibirdn cada uno (1) giftcard Edenred por un valor de 5/1,000.00 (mil y
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00/100) soles.

- Diez (10) ganadores recibiran cada uno un (1) televisor.

- Diez (10) ganadores recibirdn cada uno una (1) tablet.

5. Condiciones de la entrega de premios:
- Los premios no son transferibles ni canjeables por efectivo.
- La entrega de los premios serad coordinada previamente con cada ganador.

- Se entregard el premio al ganador Unicamente presentando su DNI vigente, cuyos datos
deberan coincidir con lo registrado al momento de la inscripcion

- En caso de que el ganador no pueda recoger el premio personalmente, podra designar a un
representante mediante una carta poder simple firmada por el ganador, adjuntando una copia
legible de su Documento Nacional de Identidad (DNI).

- El representante deberd presentar en el momento de la entrega:
Su DNl fisico.

La carta poder simple firmada por el ganador.

Una copia legible del DNI del ganador.

- 1ZIPAY y/o el SAT se reservan el derecho de validar la autenticidad de la documentacion
presentada y de rechazar la entrega del premio en caso de inconsistencias o sospecha de
fraude.

- Los ganadores deberan reclamar su premio en la direccién de Jr. Camana N2370, distrito de
Cercado de Lima, provincia y departamento de Lima, de lunes a viernes a partir del 23 de marzo
de 2026 y hasta el 27 de marzo de 2026; caso contrario, transcurrido el plazo antes indicado, la
persona ganadora no podra hacer efectivo el premio, perdiendo su derecho al mismo.

- 1ZIPAY y/o el SAT no realizaran servicios de entrega a domicilio ni delivery de los premios, ni
asumira ningn costo y/o gasto vinculado a ello. En ese sentido, los premios no incluyen costos
de traslado, transporte, instalacion, conexion ni similares, los cuales deberan ser asumidos
directa e integramente por los ganadores. La responsabilidad de IZIPAY y/o el SAT se limita a la
puesta a disposicion y entrega de los premios en la direccion antes indicada, y dentro de las
condiciones sefialadas. Los productos (premios), asi como su cuidado y mantenimiento, seran
de entera responsabilidad de los ganadores, una vez hayan sido entregados a éstos.

- La garantia de cada premio se regira por aquello especificamente consignado en cada
Certificado de Garantia.

- El uso de las giftcards estd sujeto a las condiciones del proveedor Edenred.

6. Fecha del sorteo y seleccion de ganadores:
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- El sorteo se realizara el 13 de marzo de 2026 entre todos los participantes que hayan cumplido
con los requisitos indicados en el numeral 3 del presente términos y condiciones.

- Los ganadores seran notificados a través de la pagina web y las redes sociales oficiales del SAT.
Ademas, se contactard directamente al titular de la tarjeta Mastercard ganadora a través del
ndmero de celular asociado.

- Los participantes también pueden comunicarse con el SAT a través de sus redes sociales
oficiales para mas informacién o confirmacién.

- En caso de no poder contactar a un ganador en un plazo maximo de tres (3) dias calendario
luego del sorteo, se procederd a realizar un nuevo sorteo para seleccionar a un ganador
sustituto.

7. Autorizacién de uso de datos personales:

En cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento,
el participante en el sorteo autoriza libremente a Izipay y/o el SAT para que den tratamiento a
sus datos personales tanto via email, SMS, WhatsApp o cualquier otro medio digital y/o fisico y
los incorpore en su banco de datos por un plazo indeterminado o hasta que decida revocar esta
autorizacion, con la finalidad de: (i) Organizar, implementar y ejecutar el sorteo “Gana con
Mastercard & SAT”; ii) Difundir los datos personales en los medios de comunicacion elegidos
por Izipay y/o el SAT; iii) Actualizar los datos personales del participante; (v) Comunicar por
correo electrénico/teléfono/direccion fisica sobre promociones, beneficios, concursos, ofertas
y, en general, publicidad sobre productos y servicios de Izipay y/o el SAT.

TERMINOS Y CONDICIONES SORTEO: iziTRIVIA — IZIPAY

Mediante el presente documento, PROCESOS DE MEDIOS DE PAGO S.A. (“IZIPAY”), con RUC N¢
20432505525, da a conocer los términos y condiciones aplicables al sorteo denominado
“iziTRIVIA” (en adelante, el “Sorteo”). La participacidon se realizara exclusivamente a través del
Instagram oficial de izipay (izipaype).

1. Alcance del Sorteo

El Sorteo consiste en la participacién en trivias interactivas publicadas en el Instagram oficial de
izipay (izipaype). Bajo el paraguas de la iniciativa “iziTRIVIA”, se desarrollaran tres (3) trivias
independientes, cada una con premios especificos detallados en el numeral 4 del presente
documento. El Sorteo serd de manera virtual y Unicamente para personas que puedan recoger su
premio en forma personal en la ciudad de Lima.

2. Vigencia del Sorteo

El periodo de participacion serd en las siguientes fechas:

- Trivia 1: del 11 al 15 de diciembre de 2025 (12:00 p.m.).

- Trivia 2: del 17 al 19 de diciembre de 2025 (12:00 p.m.).
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- Trivia 3: del 22 al 24 de diciembre de 2025 (12:00 p.m.).
Las participaciones realizadas fuera de las fechas indicadas no serdn consideradas para el Sorteo.
3. Requisitos para participar

Para participar en las trivias, los participantes deberan responder la pregunta planteada en la
publicacién correspondiente, dejando su respuesta en los comentarios del post. Las personas que
contesten correctamente a la pregunta entrardn en un Sorteo por premios, cabe resaltar que los
premios seran Unicamente para las personas que puedan recogerlos en forma personal en la
ciudad de Lima.

4. Premios

Los ganadores recibirdn dos (2) vales de consumo de Plaza Vea de S/ 50.00 soles cada uno, un (1)
combo para dos (2) personas en Bembos y un (1) articulo promocional de la pelicula “El
Correcaminos” con IZIPAY, sujeto a disponibilidad para cinco (5) ganadores.

4.1 Premios — Trivia 1 (5 ganadores)

- 10 vales de consumo de Plaza Vea (cada ganador recibe dos (2) vales de consumo de S/ 50.00
soles cada uno).

- 05 vales de combos dobles de Bembos.
- 05 packs de merchandising exclusivo.
4.2 Premios — Trivia 2 (5 ganadores)

- 10 vales de consumo de Plaza Vea (cada ganador recibe dos (2) vales de consumo de S/ 50.00
soles cada uno).

- 05 vales de combos dobles de Bembos.
- 05 packs de merchandising exclusivo.
4.3 Premios — Trivia 3 (5 ganadores)

- 10 vales de consumo de Plaza Vea (cada ganador recibe dos (2) vales de consumo S/ 50.00 soles
cada uno).

- 05 vales de combos dobles de Bembos.

- 05 packs de merchandising exclusivo.

5. Condiciones del Sorteo

Solo podran participar del Sorteo, aquellas personas que puedan recoger su premio en forma
personal en la ciudad de Lima, ya que la entrega del premio se hara en las oficinas administrativas
de IZIPAY.

Combo de Bembos:

- El combo doble de Bembos consta de: 01 Clasica regular + 01 Cheese regular + 02 papas
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regulares + 02 gaseosas regulares. Los vales tienen una vigencia de 4 meses, sin posibilidad a
correccion de la vigencia o reimpresiones.

- No se permiten devoluciones.

- Los vales se entregan “al portador”, no hay posibilidad de reponerlos en caso de pérdida.

- Prohibida la venta y/o comercializacién.

- Las imagenes de los productos son referenciales.

- BEMBOS no autoriza el uso de su marca en material publicitario.

-BEMBOS no autoriza el uso de otro arte de vale corporativo diferente al autorizado por la marca.

-Validos para consumo en salony para llevar. No aplica para delivery, call center, web, aplicativos,
foodtruck, UTP Lima Centro, Universidad de Lima, Asia, estaciones de tren, Bembos Snack.

- No disponible en la tienda de Asia.

- Maximo 10 vales al dia por tienda.

- No acumulable con otras promociones.

- Sujeto a disponibilidad de tienda y cambios sin previo aviso.
- No valido para fiestas infantiles.

- Fotos referenciales.

Vales de consumo de Plaza Vea:

Los ganadores de los premios recibiran dos (2) vales de consumo de S/50.00 cada uno, que
podran ser utilizados en las tiendas fisicas de Plaza Vea a nivel nacional (serdn para 15 ganadores).

El premio sera entregado en las oficinas administrativas de IZIPAY entre el 26 de diciembre de
2025 al 31 de enero de 2026, previa coordinacion. La direccion de las oficinas sera coordinada
con el ganador mediante correo electrénico o nimero de teléfono registrado en la plataforma
Instagram, a través de mensajeria directa.

Condiciones de uso del vale de consumo de Plaza Vea:

- El vale de consumo debe ser utilizado antes del 12 de marzo de 2026, en las tiendas fisicas de
Plaza Vea a nivel nacional.

- El vale de consumo no es canjeable por efectivo y tiene un valor Unico de S/50.00 (cincuenta y
00/100 soles) cada uno.

- El vale de consumo no es transferible ni acumulable con otras promociones.
6. Seleccidn del ganador

Se sorteara entre todos los participantes que hayan contestado a la pregunta correctamente.
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Los sorteos se realizaran en las siguientes fechas:
- Trivia 1: el 15 de diciembre de 2025 por la tarde
- Trivia 2: el 19 de diciembre de 2025 por la tarde
- Trivia 3: el 24 de diciembre de 2025 por la tarde

Los ganadores seran notificados mediante la cuenta oficial de IZIPAY en Instagram, a través de
una publicacién.

El ganador de los premios serd notificado a través de mensajeria directa mediante la cuenta oficial
de IZIPAY en Instagram. Es responsabilidad de los ganadores, responder a dicho mensaje.

En caso de no poder contactar al ganador dentro de los tres (3) dias calendario siguientes, se
seleccionara un nuevo ganador.

7. Autorizacion de datos personales

Los participantes y/o ganadores brindan su autorizacién para el uso y/o conservacion de sus datos
personales de foma previa, expresa, inequivoca, libre, informada a IZIPAY, para que almacene,
recopile, registre, organice, conserve, modifique, use, transfiera a nivel nacional y/o trate de
cualguier otra forma prevista por la Ley en su Banco de Datos, puedan contactarme para
coordinar, realizar, modificar la entrega del premio o cualquier otra accidon estrictamente
necesaria para la ejecucién del Sorteo.

Asimismo, autorizan a IZIPAY, el uso y difusidon de sus datos personales para comunicarles en los
medios digitales, escritos, visuales y otros medios masivos (impresos, Instagram, Facebook, etc.)
los ganadores del Sorteo “iziTrivia - Izipay”.

Lima, 11 de diciembre de 2025.

23.CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A DETERMINADOS RUBROS

23.1. CONDICIONES  ESPECIALES APLICABLES A COMERCIOS
CLASIFICADOS COMO FARMACIAS (MCC 5122 Y/O 5912)

Los Comercios clasificados como Farmacias (MCC 5122 y/o 5912) que realicen transacciones con
tarjeta no presente se sujetaran a las siguientes condiciones: (i) el fee de inscripcién y el fee de
renovacion anual, ascendente cada uno a USD 1,457.30, podran ser exonerados para operaciones
realizadas dentro del territorio peruano, siendo exigibles cuando el Comercio realice entregas o
despachos al extranjero; (ii) el Comercio deberd registrarse ante VISA conforme a los
procedimientos indicados por IZIPAY, siendo de su cargo cualquier penalidad o fee impuesto por
la marca por falta de registro, el cual podra ascender hasta USD 2,000 mensuales por comercio
no registrado desde la primera alerta; (iii) el Comercio declara cumplir la normativa sanitaria

vigente aplicable a establecimientos farmacéuticos; y (iv) IZIPAY podra suspender, restringir o



izipay g

resolver el servicio ante incumplimientos a los lineamientos de la marca, notificaciones de

infraccidn o riesgos para la red de pagos.
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